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1 iFrohe Weihnachten* ;+ :,

Unser Weihnachtsgeschenk:
Jetzt gibt es schnelles Internet die
ersten sechs Monate gratis

Unsere MER.Surf & Fon Weihnachtsaktion lauft schon seit Mitte November und ist noch bis zum 31.01.2022
gultig. In diesem Zeitraum profitieren Kunden, die Interesse an unserem schnellen Internet haben, von
attraktiven Konditionen und unserem limitierten Willkommensgeschenk.

Wer noch kein schnelles Internet von
den Stadtwerken Merseburg hat, soll-
te jetzt zugreifen. Unsere aktuelle Weih-
nachtsaktion lauft noch bis zum 31. Januar
des nachsten Jahres und macht die Ent-
scheidung fur einen MER.Surf & Fon-Ver-
trag so leicht wie nie.

Sechs Monate kostenlos surfen

Bandbreiten von 6 Mbit/s bis 1.000 Mbit/s,
ganz nach individuellem Bedarf und Verfug-
barkeit, kommen in den ersten sechs Mona-
ten gratis ins Haus. AnschlieBend zahlen Sie
dann den regularen Tarif fur das MER.Surf &
Fon-Produkt lhrer Wahl.

Die Winterbox als Dankeschén

Als kleines Willkommensgeschenk fur
alle Neukunden haben wir uns noch et-
was Besonderes ausgedacht. Passend
zur Jahreszeit gibt es zu jedem Vertrags-
abschluss eine regionale Winterbox.
Gefullt ist sie mit 24 handverlesenen
Prasenten und Uberraschungen, groR-
tenteils von Partnern und Handlern aus
unserer Region. Bei der Auswahl standen

insbesondere Nachhaltigkeit und der Bezug zu
Merseburg und Umgebung im Vordergrund.
Wir méchten damit die Region unterstitzen
und vielfaltige Uberraschungen bieten. Auf
Plastik wurde bewusst so gut wie mdglich
verzichtet.

Umfassend bekannt gemacht
Uber dieses auBergewohnliche Angebot
wollen wir so viele Interessenten wie mog-

lich informieren. Daher wird die Aktion durch
eine breite Kampagne begleitet, die unter an-
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derem Anzeigen, Online-Werbung und GroB3-
flachenplakate beinhaltet. Die Resonanz freut
uns, zeigt sie doch, dass unsere Weihnachts-
aktion auf grof3es Interesse stoft.

Jetzt abschlieBen

Man kann den Vertrag jederzeit online ab-
schliel3en. Interessenten, die keinen Internet-
zugang besitzen, kénnen unser Kundenzen-
trum gerne auch telefonisch erreichen. Wir
bereiten die Unterlagen vor und schicken sie
zur Unterzeichnung zum Kunden nach Hau-
se. Die Winterbox Uberreichen wir lhnen dann

personlich in unserem Kundenzent-

L? % W, rum. Hierflr reicht ein kurzer Anruf,

*  umden Termin zur Abholung zu ver-
einbaren. Diese Aktion ist nicht mit

anderen kombinierbar.

Bei der Befullung unserer Winter-
boxen haben uns die Merseburger
Beschaftigten der Werkstatt fur
behinderte Menschen der Stiftung
,<Samariterherberge" tatkraftig un-
terstitzt. Wie engagiert dort ge-
arbeitet wird, lesen Sie auf Seite 5
dieser Ausgabe.
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Aktuelles

Fernwdrme fiir Wohnungen
der BWG in Merseburg-Nord

Die Bau- und Wohnungsgenossenschaft Halle-
Merseburg e. G. wird einen Teil ihres Wohnungs-
bestandes kunftig mit der umweltfreundlichen
Fernwarme der Stadtwerke Merseburg heizen.

GEPRUFTE QUALITAT

HERAUSRAGENDER

H.L.,:r{i[}r.;_:il.'r_.]r"i_,-'r_'.‘;"__:-::l.':‘f
e 2021/22
Serace, Tarlogbonen, m
b
Srom  Gas

Ev-desHH

Stadtwerke sind erneut Heraus-
ragender Regionalversorger

Die Stadtwerke Merseburg wurden bereits zum
funften Mal von der Deutschen Gesellschaft fur
Verbraucherstudien mbH ausgezeichnet.

Umwelt Seite 4

Stadtwerke unterstiitzen
Vogelschutz in Meuschau

Mit dem Erhalt einer Reihe von Leitungs-
masten im Zuge der Verkabelung der Freileitun-
gen in Meuschau tragen die Stadtwerke Merse-
burg aktiv zum Vogelschutz bei.

Popcornessen fiir einen
guten Zweck

Das Kinder- und Jugendhaus Merseburg war der

Nutzniel3er der ,Popcorn-Aktion" der Stadtwerke
Merseburg anlasslich des Domweihefestes im Ok-
tober. Jetzt wurde der Spendenscheck Ubergeben.

Deutschlands grof3tes
Vorlesefest fiir kleine Zuhorer

Die Stadtwerke waren dabei und hatten grof3en
Erfolg bei ihrem aufmerksamen Publikum.

— www.stadtwerke-merseburg.de
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—— ENERGIE & UMWELT - Das Kundenmagazin der Stadtwerke Merseburg

Editorial

Liebe Leserinnen und Leset,

mit grofSen Schritten neigt sich das Jahr dem
Ende zu. Bereits in unserer letzten Ausgabe ha-
ben wir Ihre Neugier auf unsere Weihnachts-
aktion geweckt, die mittlerweile seit Mitte
November im Gange ist. Als verantwortungs-
bewusster Energie- und Telekommunikations-
versorger liegt uns das Thema Regionalitdt sehr
am Herzen. Aus diesem Grund stehen bei die-
ser Weihnachtsaktion Partner und Hdndler un-
serer Region im Mittelpunkt. Unsere Winterbox
ist gespickt mit handverlesenen Prdsenten und
Uberraschungen. Unser besonderer Dank gilt an dieser Stelle vor allem den
Merseburger Beschdiftigten der Werkstatt fur behinderte Menschen der Stif-
tung ,Samariterherberge". Von ihnen wurden wir tatkrdftig bei der Beflillung
der Winterboxen unterstitzt. Weitere Informationen zu unserer MER.Surf &
Fon Weihnachtsaktion finden Sie auf unserer Titelseite.

Auch im neuen, noch unbeschriebenem Jahr 2022 werden wir uns mit den
Themen Umwelt und Nachhaltigkeit intensiver auseinandersetzen. Auch lhnen
modchten wir dazu Anregungen geben, beginnend mit unserem neuen Kun-
denkalender 2022. Den Kalender kénnen Sie gern bei uns im Kundenzentrum
abholen.,

Im Namen des gesamten Teams der Stadtwerke Merseburg wiinsche ich Ih-
nen eine besinnliche Weihnachtszeit und einen guten Rutsch ins neue Jahr.

Herzlichst
(eutho
Ihx|Guido Langer
Geschdiftsfuhrer der Stadtwerke Merseburg

Bei uns unterschreiben
Sie kuinftig digital

In unserem Kundenzentrum wird kinftig auch das Unterschriftenpad der Firma signotec
eingesetzt. Kunden kénnen damit ihre Vertrage digital unterzeichnen. Das spart nicht nur Zeit,

sondern auch jede Menge Papier.

Digitale Unterschriften wird es zunachst fur Internet, Telefonie und TV geben. Jeder Kunden-
serviceplatz wird mit einem Pad ausgestattet. Spater wird dies auch im Energiebereich moglich
sein, also beim Abschluss von Strom- und Gasliefervertragen.

Durch das Uber 10 Zoll groRe Farbdisplay kdnnen die Vertrage, welche standardmagig im A4-
Format erzeugt werden, in Originalgrole gelesen werden. Alle gewunschten Leistungen werden
Ubersichtlich dargestellt. Unterschrieben wird mit einem Stift, dem sogenannten Digital Pen.
Mit ihm kann man bequem Uber die Oberflache des Pads scrollen, um langere Dokumente voll-
standig zu lesen. Das unterzeichnete elektronische Dokument wird zeitgleich in unser System
importiert, archiviert und im Anschluss an den Kunden per E-Mail Ubersandt. Selbstverstandlich
ist die digitale Unterschrift unserer Kundeninnen und Kunden mit einem Sicherheitszertifikat vor

Missbrauch geschitzt.

Bau- und Wohnungsgenossenschaft
Halle-Merseburg e. G. setzt auf
Fernwarme der Stadtwerke Merseburg

Die Bau- und Wohnungsgenossenschaft Halle-Merseburg e. G. (BWG) hat rund 6.000 Mitglieder und verfugt tiber ca. 4.900 Wohnungen in den
Stadten Halle und Merseburg. Nun wird die Beheizung der Merseburger Wohnungen schrittweise umgestelit.

In der ReinefarthstraBe 97-105 wurden im Oktober die Arbeiten im
ersten Bauabschnitt gestartet.

Kompetenz und Tradition

Die Bau- und Wohnungsgenossen-
schaft Halle-Merseburg e. G. wurde bereits
vor Uber 65 Jahren gegrundet. Das spricht
far viel Erfahrung im Bereich von Vermie-
tung und Betreuung. lhre Mitglieder wissen
das zu schatzen.

Zur Zeit verwaltet die BWG rund 800
Wohneinheiten in Merseburg-Nord. Bisher
wurden diese Wohnungen Uber gasbetrie-
bene Zentralheizungen beheizt. Das soll sich
nun andern.

Modern heizen mit
Fernwdrme

Die in die Jahre gekommenen Heizungs-
kessel sollen nach und nach ersetzt werden.
Bei der Suche nach klimafreundlichen und
wirtschaftlichen Alternativen stellte sich
dann heraus: Die Fernwarme der Stadtwer-
ke Merseburg konnte die Anforderungen
der BWG optimal erfullen.

Nach zahlreichen Gesprachen und Be-
gehungen vor Ort wurde ein Fernwarme-
Versorgungsvertrag, mit einer Laufzeit
von 10 Jahren, zwischen den Stadtwerken
Merseburg und der Bau- und Wohnungs-
genossenschaft Halle-Merseburg e. G. un-

terzeichnet. Die Schachtarbeiten konnten
anfangen.

Gut far Bewohner und
Umwelt

Durch die Umstellung der Heizart von Gas
auf Fernwarme kénnen nach Abschluss der
beiden Bauabschnitte rund 787 Tonnen CO,
jahrlich eingespart werden. Daneben plant
die Bau- und Wohnungsgenossenschaft
Halle-Merseburg e. G. gemeinsam mit den
Stadtwerken auch noch eine E-Ladestation
im Bereich des Dienstleistungs- und Service-
centers der BWG in der Reinefarthstrale zu
errichten.

Bauabschnitt Reinefahrtstral3e
startet

Ende Oktober wurde mit den Leitungs-
verlegearbeiten im ersten Bauabschnitt in
der Reinefahrtstral3e begonnen. Der Ausbau
gliedert sich zunachst in zwei Bauabschnit-
te, die bis zur Heizperiode Ende 2022 abge-
schlossen sein sollen. Dabei werden rund
600 Wohneinheiten an die Fernwarmever-
sorgung angeschlossen.

FOr die beiden Bauabschnitte sind In-
vestitionen in Héhe von 1,56 Mio. Euro ge-
plant.
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Breitbandausbau schreitet voran:
Weil3e Flecken” verschwinden immer mehr

»Weille Flecken" ist ein Begriff fiir Gebiete, in denen Bewohnern nur Internet-Bandbreiten von weniger als 30 Mbit/s zur Verfliigung stehen. Um hier Ab-
hilfe zu schaffen, bauen die Stadwerke Merseburg ihr Netz ziigig weiter aus. Hilfreich ist dabei eine Mitverlegung anderer Sparten sowie eine Férderung

durch das Land Sachsen-Anhalt.

Das Ziel der
Stadtwerke Merse-
burg ist es, moglichst
viele Menschen in Mer-
seburg und Umgebung
mit einem schnel-
len Internetzugang
zu versorgen. Dafur
bieten wir Internet-
anschlisse Uber drei
verschiedene Techno-
logien an: VDSL-Vecto-
ring, Fernsehkabel und
den direkten Glasfa-
seranschluss. Alle drei
Anschlussarten basieren auf unserem hochmodernen
Glasfasernetz, das 2015 in Betrieb genommen und seit-
dem kontinuierlich ausgebaut wurde. Rund 6.800 Kunden
aus Merseburg und Umgebung nutzen derzeit das schnelle
Internet der Stadtwerke Merseburg.

Der Ausbau schreitet voran

Aktuell wird u. a. am Ausbau des Breitbandnetzes der un-
terversorgten Gebiete in Merseburg und Umgebung gearbei-
tet. So werden zur Zeit im Rahmen eines Forderprogrammes in
Teilgebieten von Blésien, Neumark-Nord, Grol3kayna, Rol3bach
und Leuna Glasfaserleitungen verlegt. Die unterversorgten Ad-
ressen wurden vom Land vorgegeben und dann entsprechend
in den Ausbauplanen der Stadtwerke berucksichtigt.

Internet und Telefon mit den Stadtwerken:
Hdufige Kundenfragen und Antworten

auf einen Blick

Wie lange dauert es bis zur Anschaltung?

Falls kein Vertragsende angegeben ist, dann bendétigen wir eine Vorlaufzeit von drei bis
vier Wochen, ansonsten wird das genaue Vertragsende als Wechseldatum verwendet.

Zahl der Glasfaseranschliisse bis 1.000 Mbit/s
wachst stetig

Jeder neu angeschlossene Haushalt aus den zuvor ge-
nannten Bereichen bekommt einen ,echten" Glasfaseran-
schluss mit Bandbreiten bis 1.000 Mbit/s. Insgesamt han-
delt es sich um 240 Haushalte. Der Ausbau lauft bereits seit
geraumer Zeit und wird voraussichtlich im zweiten Quartal
2022 abgeschlossen sein.

Unterstlitzung vom Land

Um den Ausbau von leistungsstarkem Inter-
net in unterversorgten Gebieten so schnell wie
moglich voranzubringen, werden Telekommuni-
kationsanbieter wie die Stadtwerke Merseburg
durch ein Férderprogramm flr Mitverlegungs-
mafBnahmen des Landes Sachsen-Anhalt unter-
stltzt. Das Land tragt dabei einen Teil der anfal-
lenden Kosten. Wie wichtig das Zusammenspiel
von Politik und Netzanbieter ist, zeigt auch der
Austausch mit den Verantwortlichen vor Ort. ,\Wir
sind seit Jahren im Dialog mit den Kommunen, um
zu erkennen, wo wir die Versorgungssituation der
BUrgerinnen und BUrger verbessern kénnen. Als
sich die Méglichkeit der Férderung ergab, mussten
wir die Blrgermeister nur kurz informieren und
hatten sehr schnell eine positive Riickmeldung",
so Clemens Gerber, Leiter Kompetenzteam Breit-
band bei den Stadtwerken Merseburg.

Sie sind an schnellem Internet interessiert?

Dann verschaffen Sie sich einen Uberblick (iber unsere Pro-
dukte, MER.Surf & Fon Glas gibt es zum Beispiel in funf Vari-
anten. Alle beinhalten eine Datenflatrate sowie eine Telefon-
flatrate ins deutsche Festnetz. Am besten Sie machen eine
Verflgbarkeitsprufung auf unserer Webseite. So finden Sie
ganz einfach heraus, welche Produkte fur Sie in Frage kommen.

Verfiigbarkeit priifen:
https://www.stadtwerke-merseburg.de/

internet-telefon/dsl-verfuegbarkeit

David Eckardt von der Firma Heuchling bei der Verlegung
eines Micropipe-Verbundes im Erlenweg

Auch 2021 wieder
Herausragender
Regionalversorger

Muss ich zur Anschaltung zuhause sein?

Wir informieren unsere Kunden vorab per Mail, ob eine Anwesenheit vor Ort notwendig ist.

Kann ich meine Rufnummer mitnehmen?
Ja, die Rufnummer kann mitgenommen werden.

Muss ich meinen Vertrag selber kiindigen?

Im Zuge einer Rufnummernportierung, d. h. Rufnummernmitnahme, muss nicht selbst
vom Kunden gekuindigt werden. Dies gilt allerdings nur fur bestehende Festnetz-Vertrage.
Eventuell bestehende Funklésungen mussen immer vom Kunden selbst geklindigt werden.

Kann ich meine neue Bankverbindung telefonisch angeben?

Nein, jede vertragliche Anderung benétigen wir schriftlich. Sie kénnen uns hierzu eine E-
Mail an kontakt@mersurf.de schreiben oder unser Anderungsformular auf der Internet-
seite nutzen und das per Post an die Stadtwerke Merseburg GmbH schicken.

Ich habe meinen Vertrag nicht gekiindigt. Wieviel Vorlauf bendtigen Sie?
Wir richten uns nach Ihren Vertragslaufzeiten mit dem Voranbieter, d. h. Kiindigungs-
fristen und Kiindigungsdatum sind einzuhalten.

Welche Kosten entstehen bei einer Portierung vom Altanbieter?
Die Kosten fur die Rufnummernportierung sind unterschiedlich. Anbieter kbnnen ihren
,Noch-Kunden" bis zu 30,00 € fur die Portierung der Telefonnummer in Rechnung stellen.

Bekomme ich den 10 %-Verbund-Vorteil auch, wenn ich spdter Strom-

oder Gaskunde werde?

Ja, Sie kdnnen auch spater mit Strom oder Gas zu uns wechseln. Der Rabatt auf die mo-
natliche Grundgebuhr im Bereich MER.Surf & Fon wird ab dem Tag fur Sie eingebucht, ab
dem Sie Energiekunde sind. Bitte geben Sie uns eine kurze Information, wenn der Strom-
oder Gasvertrag nicht auf Sie lauft, damit wir auch das berticksichtigen kénnen.

Mehr Informationen:
https://www.stadtwerke-merseburg.de/internet-telefon/faq

Zum funften Mal in Folge wurden die Stadtwerke Merseburg von
der Deutschen Gesellschaft fiir Verbraucherstudien mbH (DtGV)
als ,Herausragender Regionalversorger* ausgezeichnet.

DtGV | Deutsche Gesellschaft

e GEPRUFTE QUALITAT
HERAUSRAGENDER
Regionalversorger
2021/22

Service, Tarifoptionean,
MNachhaltigheit

& regionales Engagement

11/2021, dtgv.de/6803 Strom Gas

Eine Auszeichnung, die uns sehr freut, denn eine kriterienbezogene Beurteilung
durch eine unabhangige Institution belegt nun bereits zum flnften Mal unsere
Service- und Produktqualitat. Als regionaler Strom- und Gasversorger stehen die
Stadtwerke Merseburg auch im Wettbewerb mit Uberregionalen Anbietern. Um
unseren Kunden die besondere Kompetenz und Vorteile eines ortlichen Versorgers
zu garantieren, lassen wir unsere Leistungen regelmafig von der Deutschen Gesell-
schaft fur Verbraucherstudien (DtGV) prufen. Gepruft werden dabei insbesondere
die Bereiche Kundenservice, Internetauftritt, Tarifoptionen, Nachhaltigkeit und re-
gionales Engagement. Auch dieses Jahr erhielten die Stadtwerke Merseburg wieder
das Qualitatssiegel als ,Herausragender Regionalversorger" fur Strom. Dartber hin-
aus wurden wir auch 2021 als ,Herausragender Regionalversorger" fur den Bereich
Gas ausgezeichnet.
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—— ENERGIE & UMWELT - Das Kundenmagazin der Stadtwerke Merseburg

Verstdrkung unseres Beratungsteams:
+Wir wissen, worauf es Kunden ankommt”,

Kompetente, freundliche und persénliche Beratung ist unser Anspruch bei der Kundenbetreuung. Zwei neue Kundenberater méchten wir

lhnen heute vorstellen.

Von Mensch zu Mensch

Huyen Thu Dao kommt aus Halle an der
Saale und ist erst seit einem halben Jahr bei
den Stadtwerken Merseburg.

Der Schwerpunkt ihrer Arbeit liegt in der
Beratung zu den Themen Energie und Breit-
band. Fragt man sie, was ihr dabei am meis-
ten Freude macht, muss sie einen Augenblick
Uberlegen: ,Die Aufgaben sind so vielfaltig
und interessant, dass mir eigentlich alles Freu-
de macht. Aber die direkte Kundenberatung
ist mir schon besonders wichtig. Ob bei Rech-
nungsfragen, Produktinformationen oder der
Tarifberatung - es ist ein tolles Gefuhl, wenn
man einem Kunden ganz konkret weiterhel-
fen kann."

Bei der Energieberatung kommt es Huyen
Thu Dao besonders darauf an, Tipps zu einem
sparsamen und effizienten Einsatz von Ener-
gie zu geben. ,Das hilft der Umwelt und dem
Kunden gleichermalen, freut sie sich.

Ebenso gehdren die Bearbeitung von Post
und E-Mails sowie die Rucksprache mit den
einzelnen Fachbereichen zu ihren Aufgaben.
Auch die Betreuung von Infostanden und
-veranstaltungen bieten ihr zusatzliche Mdg-
lichkeiten, mit Kunden in Kontakt zu treten.

Warum hat sie sich also fur die Stadtwer-
ke Merseburg entschieden? Ganz einfach: ,Die
Stadtwerke sind ein freundliches, zuverlassi-
ges und modernes Unternehmen. Man lernt
nicht nur die klassischen Energieprodukte wie
Strom, Warme und Erdgas kennen, sondern
erhalt einen tieferen Einblick in die Telekom-
munikationsversorgung im Hinblick auf In-
ternet, Telefonie und Fernsehen. Dadurch hat
man ein sehr interessantes, vielfaltiges Auf-
gabengebiet. ,In unserem Team herrscht eine
richtig familiare Atmosphare, so dass ich mich
auch als neue Kollegin von Beginn an wohl ge-
fahlt habe."

Freundlich und engagiert

Michael Tréger interessiert sich fur viele
Dinge. Ob in der Familie, auf dem Motorrad
oder beim FuBball - er ist immer mit vollem
Engagement dabei. Das gilt auch flr seine Ar-
beit bei den Stadtwerken Merseburg. Als Be-
rater im Kundenzentrum erwarten ihn jeden
Tag ganz unterschiedliche Herausforderungen.

Genau das macht ihm Spal3: ,Mein Auf-
gabenbereich ist so abwechslungsreich
wie unsere Kunden. Sei es die Beratung zu
Strom- und Gasangeboten, die Bearbeitung
von Kundenanliegen per Telefon und per
E-Mail oder die Produktberatung im Breit-

Nutzen Sie unsere Kundenportale

Zugang zum

ergie

Onlineportal

Zwei Portale verfiigbar

bandbereich - ich bin erst dann zufrieden,
wenn meine Kunden es sind."

Zum Arbeitsgebiet von Michael Troger ge-
héren u. a. auch die Ablesung und Eingabe von
Zahlerstanden, die Bearbeitung von An- und
Abmeldungen, die Anderungen von Strom-
tarifen oder die Bearbeitung von Ratenverein-
barungen.

,Bei Fragen und Anregungen kénnen Kunden
sich jederzeit an die Kundenberater und Kun-
denberaterinnen der Stadtwerke Merseburg
wenden. Wir sind jederzeit und mit vollem
Einsatz fur Sie da."

Um natiirliche Lebensraume von Vogelarten zu erhalten, wurden in Sachsen-Anhalt 32 Vo-
gelschutzgebiete eingerichtet. Eins davon grenzt unmittelbar an den Merseburger Stadtteil
Meuschau. Die Aufgabe des Schutzgebietes ist es, wildlebende Vogelarten und Lebensrau-
me in der Saale-Elster-Aue zu schiitzen.

Warum verkabeln wir?

Steigender Leistungsbe-
darf durch Photovoltaik und

Die Stadtwerke Merseburg bieten ihren Kunden Portale fiir Energie- und
Breitbandprodukte an. Beide sind auf der Startseite Uber den MenUpunkt
,Onlineservice" erreichbar. Man muss kein Online-Produkt abgeschlossen
haben, um die Portale nutzen zu kénnen. Einfach nur mit Kundennummer,
Rechnungseinheit und Zahlernummer registrieren und man kann jederzeit
z. B. seine Rechnungen und Stammdaten einsehen.

E-Mobilitdt kann Cber Freilei-
tungen tendenziell nicht mehr
gedeckt werden. Des Weite-
ren entfdllt damit der regel-
madfSige Wartungsaufwand.

Aus diesem Grund entschieden sich Ortschaftsrat und Burger von Meuschau, an
die Stadtwerke Merseburg mit der Bitte heranzutreten, im Rahmen der Verkabe-
lung von Freileitungen entlang des FuBwegs in der Dorfstral3e zu prifen, ob einige
Freileitungsmasten mit ihren Stahldrahten stehen bleiben kénnten. Dazu muss man
wissen, die bisherigen Freileitungen werden verstarkt im Herbst und Frihjahr von
Schwalbenschwarmen, Staren, Mauerseglern und Haussperlingen genutzt, um sich
zu sammeln. Auch Ornithologen hatten im Rahmen der Erstellung des neuen Bauge-
bietes ,Zum Furstendamm" auf die Vorgaben des europaischen Vogelschutzgebietes

verwiesen.

Nach und nach versuchen wir
alle Freileitungen zu verka-
beln, um die Ausfallzeiten zu
minimieren und noch mehr
Versorgungssicherheit zu ge-
wiadhrleisten.

Vieles ist moglich

Mittlerweile sind alle Vertragsformulare eingestellt, Zahlerstande kénnen
abgegeben, Vertrage eigenstandig abgeschlossen und personliche Daten
angepasst weden (z. B. neue Bankverbindung, Adressanderungen, An- und
Abmeldungen u. a.). Unser Energie Kundenportal wurde in diesem Jahr
Uberarbeitet. Es ist jetzt Ubersichtlicher und kundenfreundlicher, denn man
kann alle seine Daten auf einen Blick sehen, ohne verschiedene Mentpunk-
te 6ffnen zu mussen. AuBerdem kann man sich seine Verbrauchsiber-
sicht als Diagramm anzeigen lassen, um Abweichungen besser erkennen
zu koénnen. Der Preisrechner berticksichtigt ab sofort Haushalte mit bis zu
zehn Personen und noch in diesem Jahr wird das Kundenkonto durch die
individuelle Postbox erganzt. Dort werden dann automatisch alle Schrei-
ben der Stadtwerke abgespeichert.

Unter Einbeziehung des Umweltamtes
des Landkreises haben die Stadtwerke Mer-
seburg den Ruckbau der Betonmasten erst
einmal gestoppt, um eine Losung zu fin-
den. Das Ergebnis: Insgesamt werden jetzt
12 Betonmasten mit ca. 150 Metern Frei-
leitungsstrangen stehen bleiben. Platz fur
viele Végel. Dartber hinaus mdchten wir im
Rahmen des Vogel- und Umweltschutzes
zusatzliche Vogelnistkasten an den verblei-
benden Masten befestigen. Ornithologen
aus Meuschau prufen gerade diesen Vor-
schlag.

Tag und Nacht fir Sie da

Alle Anderungen durch Kunden in den Portalen werden innerhalb von 24
Stunden von uns gepruft und anschlieRend freigegeben.

Des Weiteren haben Kunden auch die Moglichkeit, ihren Beratungstermin
online zu buchen. Ein Angebot, das bei vielen Kunden auf grof3e Resonanz
stoRt, denn dadurch entsteht weniger Wartezeit und unsere Kolleginnen
und Kollegen kénnen sich besser auf den Termin vorbereiten.
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Kinder- und Jugendhaus
Merseburg freut sich tiber
Scheck von den Stadtwerken

Im Rahmen der Domweiheveran-
staltungen waren die Stadtwerke
Merseburg beim Zauberfest am 2.
und 3. Oktober mit einem Stand vor
Ort. Dort gab es frisches Popcorn,
das fiir einen guten Zweck verkauft
wurde. Vier Mitarbeiterteams haben
diese Aktion umgesetzt und die Besucher mit dem si-
Ren Naschwerk erfreut. 50 Cent pro Tiite mussten ins
Sparschwein gesteckt werden. Da die Erlose der Aktion
einer sozialen Einrichtung aus Merseburg zugute kom-
men sollten, hat so mancher Besucher seinen Geldbetrag
auch gleich verdoppelt. Uber 600 Tiiten konnten wir ver-
kaufen. Insgesamt kamen 322,64 Euro zusammen. Sie
wurden per symbolischen Scheck am 25. Oktober dem
Kinder- und Jugendhaus Merseburg tibergeben.

Perspektive fir ihr Leben zu geben.

,uns war es wichtig, zur Domweiheveranstaltung sozi-
ales Engagement zu zeigen, und hier konkret zu unter-
stiitzen“, betonte Hilal Orhan-Hanslik, Referentin Public
Relations der Stadtwerke.

Einrichtungsleiterin Michaela Larsen freut sich: ,Wir pla-
nen mit der Spende die Ausgestaltung unseres sanierten
AuBengelandes weiterzufiihren, z. B. Fahrradstdnder an-
zuschaffen und Fahrradschutzhelme zu kaufen®.

Die starke Truppe der WfbM Merseburg im Einsatz

Die Einrichtung der Kinder- und Jugendbhilfe betreut und be-
gleitet 24 Kinder- und Jugendliche in vier verschiedenen sta-
tiondgren Heimgruppen sowie 16 Kinder in zwei teilstationdren
Tagesgruppen. Das Alter reicht von sechs bis 18 Jahren. Ebenso
werden Kinder betreut, die vom Jugendamt zum Schutz hier
untergebracht werden.

Tatkraftige Unterstiitzung fiir unsere Weihnachtsaktion

die Ablaufe und technischen Hilfsmittel so zu strukturieren, dass

am Ende des Tages immer 500 befullte TUtchen eines Artikels

verpackt waren - und wenn der Verschlussaufkleber nicht halten
s wollte, kam eben auch das Blugeleisen zum Einsatz.

Kontakt: WfbM der Stiftung Samariterherberge

Auch Privatpersonen kénnen die Dienstleistungen der WfbM

Hilal Orhan-Hanslik (I.) bei der Scheckiibergabe an Michaela Larsen
nutzen. Fragen Sie einfach nach.

Unser Kundenkalender 2022 ist
im Kundenzentrum erhaltlich

Uber unseren letzten Kalender haben sich viele Kunden sehr gefreut. Daher gibt es ihn auch fir 2022
wieder, und zwar mit Tipps zum Thema Nachhaltigkeit. Seit Ende November liegt er im Kundenzent-
rum in limitierter Auflage aus.

In unserem neuen Kalender steht das Thema Nachhaltig-
keit im Vordergrund, denn dazu méchten wir Sie im neuen Jahr
inspirieren. Daher bekommen Sie im neuen Kalender interes-
sante Tipps zu dieser Thematik sowie Informationen zum En-
gagement der Stadtwerke Merseburg in diesem Bereich: von
der CO,-Bremse bis zu attraktiven Spartarifen.

5 S:th.,.l ¥
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Naturlich finden Sie dort auch die kalendarische Ubersicht fur
jeden einzelnen Monat auf einem gesonderten Blatt. Ubersicht-
lich, mit allen Feiertagen und einem Extra-Ferienkalender wird un-
ser Kalender so zu lhrem idealen Jahresplaner.

Aber er bietet noch mehr. Fur jeden einzelnen Tag gibt es funf
Terminspalten, so dass alle wichtigen Termine Ubersichtlich no-
tiert werden kdnnen. Der Kalender kommt im praktischen DIN A4
Format und findet sicherlich einen passenden Platz in lhrer Woh-
nung.

Die Auflage des Kalenders ist begrenzt. Sie erhalten ihn im Kun-
denzentrum. Wir wiinschen lhnen jetzt schon ein ,nachhaltiges neu-
es Jahr 2022",

@ Simon-Hoffmann-Str. 6, 06217 Merseburg, Tel.: (0 34 61) 34 25-0

Stiftung ,,Samariterherberge”
hilft bei Weihnachtsaktion

Die Stiftung wurde 1853 von christlich und sozial engagierten Menschen gegriindet.
Ziel des Engagements war und ist es, Waisenkindern ein zu Hause zu bieten und ihnen eine

Seit 1958 ist die Stiftung ,Samariterherberge" in der
Behindertenhilfe aktiv. Als diakonische Einrichtung der
Behinderten- und Seniorenhilfe betreibt die Stiftung
heute unterschiedliche Wohnangebote, eine Vielzahl von
Arbeitsangeboten und einen ambulanten Pflegedienst.
Ca. 150 Mitarbeitende sorgen fur das Gelingen dieser
anspruchsvollen Aufgabe. Die Werkstatten fur behin-
derte Menschen (WfbM) der Stiftung sind Einrichtungen
zur Teilhabe am Arbeitsleben sowie zur Eingliederung in
das Arbeitsleben. Werkstatten befinden sich im Saale-
kreis an den drei Standorten Merseburg, Horburg und
Bad Durrenberg. Sie haben aktuell 399 Teilnehmer. Die
140 Beschaftigten am Merseburger Standort erbringen
unterschiedliche Dienstleistungen wie in den Bereichen
Wascherei, Hauswirtschaft, Kluche, Garten- und Land-
schaftspflege, Stickerei, Holzmontage, Palettenbau,
Montage, Verpackung und Konfektionierung. Die Berufs-

ausbildung lauft im Ausbildungsbereich einer Werkstatt ab. Der Berufsausbildungsbereich umfasst zur Zeit 30 Teilnehmer
in Merseburg. Jeder Teilnehmer durchlauft ein Eingangsverfahren, um zu pruifen, ob die WfbM die geeignete Einrichtung zur
Teilhabe am Arbeitsleben ist. Daran schlie3t sich die Grundausbildung fur die verschiedenen Tatigkeitsfelder der Werkstatt,
nach Interessen und Neigungen, aber auch Fahigkeiten und Fertigkeiten, an. Zum Ende der Berufsbildung nach zwei Jahren
erhalt jeder Teilnehmer ein entsprechendes Zertifikat, das ihm die Aufnahme in den Arbeitsbereich ermdglicht.

Ohne die Unterstitzung der Merseburger Beschaftigten der WfbM hatten wir es nicht geschafft, unser Willkommens-
geschenk termingerecht fertigzustellen. Erst wurden 500 Kalenderkartonagen entsprechend gefaltet und transportgerecht
verpackt. Anschlieend wurden 12.000 Adventstltchen von den Beschaftigten befullt und mit Verschlussaufklebern verse-
hen. Dabei war der Einfallsreichtum des Gruppenleiters, Herrn Wolf, bemerkenswert. Er schaffte es, mit einfachen Mitteln

Deutschlandstipendium
der Stadtwerke Merseburg

Auch in diesem
Studienjahr unterstit-
zen die Stadtwerke
Merseburg wieder zwei
Studierende der Hochschule Merseburg.

Deutschland
STIPENDIUM

Wiir gind dabei

Koshkina Ksenia, Studentin des Masterstu-
diengangs ,Informationsdesign und Me-
dienmanagement” erhalt fiir ein ganzes Jahr
monatlich 300 Euro. Eine willkommene Hilfe
fur Koshkina Ksenia, denn ,das Stipendium
wird mich finanziell entlasten, so dass ich
meinen Fokus auf die Lerninhalte richten
und mich voll und ganz auf die anstehenden
Aufgaben konzentrieren kann. Das macht
meinen Weg zum erfolgreichen Abschluss
meines Masterstudiums einiges leichter.”

Die gleiche Summe erhalt Henriette Krehan,
Studentin des Masterstudiengangs ,Projekt-
management®. Auch ihr wird das Stipendium
bei der Finanzierung ihres Masters helfen.

Die Mittel fuir das Stipendium kommen je zur
Halfte vom Bund und von privaten Forderern.
Insgesamt 27 Studierende der Hochschule
Merseburg kommen in diesem Studienjahr
in den Genuss des Stipendiums. Neben den
sehr guten schulischen Leistungen bildet
das soziale Engagement ein entscheiden-
des Auswahlkriterium.

Prof. Dr. Jorg Kirbs, Rektor, Ksenia Koshkina,
Henriette Krehan und Hilal Orhan-Hanslik, Referentin
Public Relations der Stadtwerke Merseburg (v. |. n. r.)
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Deutschlands grof3tes Vorlesefest: &
Spannende Geschichten fur kleine Zuhorer -
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An Deutschlands gréf3tem Vorlesefest haben erstmalig auch die Stadtwerke Merseburg teilgenommen. Unter dem Motto
wFreundschaft und Zusammenhalt” kamen kleine aber auch grofRe Leseratten voll auf ihre Kosten.
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Bewusst hat sich Guido Langer, Geschaftsfuhrer der Stadtwerke Merseburg, die Zeit genommen, um Merseburger .
Kindern eine Abenteuergeschichte vorzulesen und damit das Vorlesen einmal wieder in den Vordergrund zu rucken. In
vielen Familien ersetzen TV und Tontrager verschiedenster Art dieses schdne Ritual, sich mit den Kindern auszutauschen.
Zusammen mit Hilal Orhan-Hanslik, Referentin Public Relations der Stadtwerke, war er anlasslich des bundesweiten Vorle-
setages 2021 zu Gast in der Kita ,Am Weinberg" in Merseburg und gab eine Kostprobe seiner Vorlesekinste. Da er friher
schon bei seinen eigenen Kindern Gben konnte, war die Schar im Alter zwischen drei und funf Jahren zwar erst noch etwas
zappelig, aber dann mucksmauschenstill. Aufmerksam lauschten sie den Geschichten, die ,Guido", wie er sich selbst vor-
gestellt hatte, und ,Hilal" mitgebracht hatten. Wie immer bei spannenden Geschichten ging die Zeit viel zu schnell vorbei.
Aber wer weil3, vielleicht gibt es beim Vorlesetag 2022 ein Wiedersehen. Frau Blchner, die Leiterin der Einrichtung, wurde
sich freuen. Sie betonte, dass fur die Kinder vor allem der Besuch und die neuen Gesichter wichtig waren, denn wegen
Corona durften sie lange keine Gaste empfangen.

- I ]
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Der bundesweite Vorlesetag wurde durch die Initiative von DIE Zeit, Stiftung Lesen und Deutsche Bahn Stiftung ins Le-
ben gerufen. Als Aktionstag findet er seit 2004 immer am dritten Freitag im November statt und hat jedes Jahr ein anderes
Motto. Die Kindereinrichtungen schlagen dem Vorlesenden entsprechende Blicher vor, aus denen dann ausgewahlt wird.
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Kontakt

Stadtwerke Merseburg GmbH

Herausgeber: Stadtwerke Merseburg GmbH
GrofRe Ritterstralle 9, 06217 Merseburg

Internet, Telefon und TV

Servicegesellschaft Sachsen-Anhalt Siid mbH
Telefon (0 34 61) 454 300

Kundenzentrum

Grof3e Ritterstrafie 9

06217 Merseburg

Telefon (034 61) 454 212
Telefax (034 61) 454 170
kontakt@sw-merseburg.de
www.stadtwerke-merseburg.de

Offnungszeiten

Montag, Dienstag und Donnerstag
09:00 - 12:00 Uhr

14:00 - 16:00 Uhr

Mittwoch und Freitag

09:00 - 12:00 Uhr

kontakt@mersurf.de

Vertrieb
GroRe Ritterstralle 9
Frau Fischer Telefon (0 34 61) 454 230

Herr Lahl Telefon (0 34 61) 454 232
Offentlichkeitsarbeit
Frau Zwarg Telefon (0 34 61) 454 225

In Notfallen sind die
Stadtwerke Merseburg
jederzeit telefonisch unter
(0 34 61) 45 45 45

zu erreichen.

Netzanschliisse Strom und Gas

Bereich Netzwirtschaft / Team Netzanschluss
Sitz: Buro Merseburg

Herr Bialek Telefon (0 34 43) 2873-752

Messgeritewesen Strom und Gas

Bereich Netzwirtschaft / Meisterbereich Messstellenbetrieb
Sitz: Buro Weil3enfels

Herr Starke Telefon (0 34 43) 2873-418

Schachtscheine, Leitungsdokumentation,
Planauskiinfte, Liegenschaften

Bereich Netze / Abt. Engineering / GIS / Dokumentationen
Sitz: Buro Weil3enfels

Frau Biernacki Telefon (0 34 43) 2873-513

kontakt@sw-merseburg.de

Projektleitung: Astrid Zwarg, Redaktionsschluss 26.11.2021
Text und Gestaltung: b con d GmbH, www.bcond.com

Fotos: Stadtwerke Merseburg GmbH / Steffen Runke,
die-bildermanufaktur.de / HOME
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