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Geltungsbereich

Die Leistungsbeschreibung ist eine erganzende Bestimmung zur Gewahr-
leistung und Haftung der Stadtwerke Merseburg GmbH (nachfolgend abge-
karzt ,SWM" genannt).

Leistungsumfang
SWM uberlasst dem Kunden mit MER.Surf Business im Rahmen der be-
stehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten an einem Uber-

Stadtwerke
Merseburg

Grundsatzlich erfolgt die Ubertragung des gesamten Datenverkehrs
gleichberechtigt. Bei drohender vortibergehender und auergewoéhnlicher
NetzUberlastung behalt es sich die SWM vor, Dienste mit hohem Bandbrei-
tenbedarf nur noch eingeschrankt zur Verfligung zu stellen und die Down-
loadgeschwindigkeit zu verringern. Bei gleichzeitiger Nutzung mehrerer
breitbandiger Internet-Zugange innerhalb desselben Endleitungsnetzes
kann es zu gegenseitigen Beeinflussungen und Stérungen kommen.

gabepunkt einen Anschluss zur Ubermittlung von IP-Daten vom und zum 5. Abrechnung Datenvolumen
offentlichen Internet. Dieser Internetanschluss wird in verschiedenen Pro- Die Abrechnung des Ubertragenen Datenvolumens wird pauschal mit
duktvarianten bereitgestellt und kann auch inklusive eines Sprachdienstes einem monatlichen Entgelt unabhangig von den tatsachlich Ubertragenen
Uberlassen werden. Datenmengen berechnet.
Produktvarianten 6.  Schnittstellen
Der von SWM im Rahmen von MER.Surf Business Uberlassene Internetan- MER.Surf Business wird je nach Kundenwunsch mit einer der folgenden
schluss wird in verschiedenen Produktvarianten mit asymmetrischer Band- Schnittstellen Gbergeben:
breite breitgestellt. Die mdglichen Bandbreiten im Download und Upload
sind: 25/5 Mbit/s, 50/10 Mbit/s und 100/20 Mbit/s. Anschluss des Kunden Schnittstelle (Steckertyp)
Dienste-Bandbreite o
Die angebotenen Anschlussbandbreiten stellen Maximalwerte dar und sind LAN 1000Base-T Autonegotiation (RJ45)
u. a. von der Anbindung und Leistungsfahigkeit der Gegenstellen im Inter-
net, der Leistungsfahigkeit der kundeneigenen Technik, der momentanen 7. Installation
Internetauslastung, von Fluss-Steuerungsmechanismen von Protokollen In unmittelbarer Nahe des Leitungsabschlusses wird ein Endgerat von SWM
héherer Schichten des OSI-Referenzmodells (z. B. TCP) sowie der konkreten installiert. Die Verantwortungsschnittstellen zwischen SWM und dem
Anbindung vom Kundennetz zum Internet-Backbone von SWM abhangig. Kunden sind die Ports am entsprechenden von SWM betriebenen Netz-
abschlussgerat (CPE).
Sofern die Produkte mittels Vorleistungsanbieter realisiert werden, ist die
Anschlussbandbreite von den jeweiligen physikalischen Gegebenheiten Samtliche notwendige Konfigurationsarbeiten an kundeneigener Technik
der Zuleitung abhangig. SWM stellt in diesem Fall sicher, dass mindestens sowie die Verkabelung zwischen Leitungsabschluss und dem gewtnschten
80 % der Anschlussbandbreite als maximale Ubertragungsrate zur Ver- Kundenstandort hat der Kunde selbst vorzunehmen.
flgung stehen.
8. Mitwirkungspflichten des Kunden
Die maximalen, durchschnittlichen sowie minimalen Bandbreiten der Der Kunde hat flr ausreichend Montagefreiheit und freie Stromversorgung
Bandbreiten-Varianten sind in folgender Tabelle dargestellt: am Installationsort des Leitungsabschlusses sowie fur den Schutz des Ver-
bindungskabels vom Router zum Leitungsabschluss zu sorgen. Der Kunde
Bandbreite sorgt auf seine Kosten dauerhaft fir eine geeignete Stromversorgung und
Klimatisierung der Endgerate von SWM sowie fur ausreichend Schutz vor
25/5 Mbit/s Download-Bandbreiten  Upload-Bandbreiten unbefugtem Zugriff durch Dritte.
maximal: 25 Mbit/s maximal: 5 Mbit/s
durchschn.: 21 Mbit/s durchschn.: 3,5 Mbit/s Der Kunde ist nicht berechtigt, an der durch SWM betriebenen Technik
minimal: 17,5 Mbit/s  minimal: 2,5 Mbit/s Anderungen vorzunehmen. Der Kunde hat SWM im Rahmen der Vertrags-
50/10 Mbit/s Download-Bandbreiten  Upload-Bandbreiten durchﬁjlnhrung ungehinderten Zugang zu der von SWM betriebenen Technik
maximal: 50 Mbit/s maximal: 10 Mbit/s zu gewahren.
durchschn.: 40 Mbit/s durchschn.: 7,5 Mbit/s
minimal: 27,5 Mbit/s  minimal: 5 Mbit/s 9. Kundeneigene Geréte
Fur den Fall, dass der Kunde einen eigenen IP-Router, Firewall 0. a. benutzen
100/20 Mbit/s Download-Bandbreiten  Upload-Bandbreiten méchte, so muss dieses Gerat die Interneteinwahl per PPPoE und VLAN
maximal: 100 Mbit/s  maximal: 20 Mbit/s ermaglichen. Bei Bedarf kann SWM dem Kunden ein entsprechendes End-
durchschn.: 80 Mbit/s durchschn.: 15 Mbit/s gerat anbieten.
minimal: 55 Mbit/s minimal: 10 Mbit/s
10. IPv4 Adressen

Hinweis:

Die angegebene normalerweise zur Verfligung stehende Ubertragungsge-
schwindigkeit steht dem jeweiligen Kunden des jeweiligen Ausbaugebietes
zur Verfligung. Die angegebene Maximalgeschwindigkeit im Down- und
Upload entspricht der jeweils beworbenen Geschwindigkeit.

Die Geschwindigkeit, die am Anschluss des Kunden erreicht wird, richtet

Der Internetanschluss erhalt von SWM standardmaBig eine feste 6ffent-
liche IPv4-Adresse (/30-Netz) fur kundeneigene Technik.

FUr die Beauftragung eines 6ffentlichen IP-Adressbereiches muss der Kun-
de die geltenden Richtlinien des RIPE NCC Amsterdam (Www.ripe.net) bei
Beantragung der IP-Adressen und wahrend der gesamten Nutzungsdauer
einhalten. Bei einer Erweiterung des zugeteilten IP-Adressraums im Rah-

sich u. a. auch nach

e dem Netzwerk (LAN/WLAN) beim Kunden und der eingesetzten Hard-
ware/Software,

e der Reaktionsgeschwindigkeit des angesteuerten Servers des jeweili-
gen Inhalteanbieters,

e der Netzauslastung des Internet-Backbones,

e den jeweiligen physikalischen Parametern der Anschlussleitung, insbe-
sondere der Leitungsddmpfung, welche sich aus dem Leitungsdurch-
messer, der Lange der Anschlussleitung und der Anzahl der eingesetz-
ten Verteiler und Muffen ergibt.

men eines Anderungsauftrags miissen bereits zugewiesene IP-Adressen
nach Aufforderung durch SWM zurlickgegeben werden.

Bei den von SWM vergebenen 6ffentlichen IP-Adressen handelt es sich um
Adressen aus dem ,Provider Aggregatable Address Space" (PA-Adressraum)
von SWM. Nach Beendigung des Vertrages bzgl. MER.Surf Business Plus
kénnen diese 6ffentlichen IP-Adressen nicht weiter durch den Kunden ge-
nutzt werden. Bei einer Anderung des an SWM vergebenen Adressraums
durch das RIPE NCC behalt sich SWM vor, den dem Kunden zugeteilten
Adressraum zu andern.,
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Die Moglichkeit der Nutzung von kundeneigenem IP-Adressraum, d. h.
IP-Adressen aus dem Provider Independent Address Space (Pl-Adressraum),
ist nicht im Standard-Leistungsumfang von MER.Surf Business enthalten
und muss mit SWM gesondert vereinbart werden.

Stadtwerke
Merseburg

e aufgrund von Zeiten, in denen der Kunde fur die Meldung der Stérungs-
behebung nicht erreichbar ist,

e aufgrund von Fehlern auBerhalb des Zustandigkeitsbereichs der SWM
und ihrer Zulieferer.

Die SWM haben die Stérung behoben, wenn die vollstandige Wieder-

11. Sprachdienst herstellung des Dienstes erfolgt ist (gemaB Kundenwunsch kann eine
SWM Uberlasst dem Kunden zusatzlich im Rahmen von MER.Surf Business Meldung per E-Mail, Telefon oder Fax erfolgen).
einen optionalen Uberlassenen Sprachdienst. Alle Informationen zu diesem
Sprachdienst entnehmen sie der separaten und aktuell gultigen ,Leis- 12.4 Termnvereinbarung
tungsbeschreibung MER.Voice". Die SWM vereinbaren mit dem Kunden, soweit erforderlich, den Besuch
eines Servicetechnikers und vermerken die Terminvereinbarung im Trouble-
12. Stérungen Ticket. Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von dem
121 Allgemeines Kunden zu vertretenden Gruinden nicht moglich (z. B. keine Zutrittsmég-
Die SWM beseitigen unverzuglich Stérungen ihrer technischen Einrichtun- lichkeit fur Servicetechniker gegeben), werden ein neuer Termin vereinbart
gen im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten. Die SWM und eine gegebenenfalls zusatzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Ist auf-
lassen durch ihre Upload- und Peeringpartner unverzuglich Stérungen der grund vom Kunden zu vertretender Griinde eine Terminvereinbarung oder
serviceprovidereigenen technischen Einrichtungen im Rahmen der techni- die Entstérung nicht moglich, gilt die Entstérungsfrist als eingehalten.
schen und betrieblichen Méglichkeiten beseitigen.
Voraussetzung ist, dass der Kunde samtlichen Mitwirkungspflichten aus 12,5 Zwischenmeldung
schriftlichen Individualvereinbarungen, den besonderen Bedingungen der Die SWM teilen dem Kunden auf Wunsch, ggf. durch den Servicetechniker,
SWM fur bestimmte Leistungen dieser Leistungsbeschreibung und den eine Zwischenmeldung Uber den Bearbeitungsstand und den Ausblick auf
AGB der SWM nachkommt. weitere MaBnahmen mit.
12.2 Stérungsdefinition 12.6 Ruckmeldung
Eine Stdrung liegt vor, wenn ein Dienst durch Uberwachungseinrichtungen Die SWM informieren den Kunden nach Beendigung der Entstérung telefo-
als fehlerhaft oder nicht verfligbar erkannt wird oder wenn der Kunde eine nisch oder per E-Mail, sofern der Kunde zu diesem Zweck eine Rufnummer
Stérung meldet (Stérungsbeginn). Die SWM werden alle angemessenen bzw. E-Mail-Adresse angegeben hat. Ist der Kunde am Tag der Entstérung
MafBnahmen einleiten, um aufgetretene Stérungen so schnell wie moglich nicht erreichbar, gilt die unter Ziffer 12.4 genannte Frist als eingehalten,
zu beheben. Die SWM kénnen sich zur Stérungsbeseitigung auch Dritter sofern der Benachrichtigungsversuch in der Entstérungsfrist lag. Als Nach-
bedienen. weis hierfur gilt das von den SWM ausgefullte Trouble-Ticket. Der Kunde
ist jederzeit berechtigt, entsprechenden Nachweis daflr zu liefern, dass
12.3 Annahmeder Stérung die Entstérungsfrist nicht eingehalten wurde. Die SWM bemuhen sich, den
Die SWM unterhalten rund um die Uhr (365 Tage, 24 Stunden) die telefo- Kunden auch nach dem ersten erfolglosen Benachrichtigungsversuch tber
nische Hotline 0800 637 7873 / (03461) 454 300 zur Annahme von Stérungs- die Entstorung (Ruckmeldung) hinaus Uber die erfolgreiche Entstérung zu
meldungen (zeitweise elektronisch), unter welcher der Kunde Stérungen informieren.
unverzlglich unter Angabe des Zeitpunktes des Stérungsauftretens, seiner
Anschlussnummer und ggf. der Auswirkung der Stérung zu melden hat. Dauert die Stérung langer als einen Kalendertag an, informiert SWM den
Bei Erkennung einer Stérung durch die SWM oder Erhalt einer Stérungs- Kunden Uber die voraussichtliche Dauer der Stérung und die zur Stérungs-
meldung eréffnen die SWM ein Trouble-Ticket. Dafur ist die Ubermittlung behebung eingeleiteten Mallnahmen.
der betroffenen Servicenummer/Anschlussnummer des Dienstes durch den
Kunden an die SWM unerlasslich. Wahrend der Entstérung erhalt der Kun- 12,7 Verfligbarkeit
de die Referenznummer zu dem Trouble-Ticket, die bei spateren Kontakten Die jahrliche Verfligbarkeit von MER.Surf Business betragt 97,0 %. Die
eine schnelle Identifizierung des Vorganges erlaubt. Anschlussverfligbarkeit ist die fur einen Bewertungszeitraum von zwolf
Monaten (Betriebsjahr) ermittelte tatsachliche Verflugbarkeitszeit des
12.4 Entstorfrist MER.Surf Business-Anschlusses in Relation zur Gesamtzahl der theore-
Bei Stérungsmeldungen beseitigt SWM die Stérung in der Regel innerhalb tisch méglichen Anschlussstunden. Das erste Betriebsjahr beginnt mit der
von 24 Stunden (Entstérungsfrist) nach Erhalt der Stérungsmeldung des betriebsfahigen Bereitstellung der Leistung, das zweite Betriebsjahr zwolf
Kunden. Als Stérungsmeldung ist jede Meldung eines Kunden Uber ein Pro- Monate nach der betriebsfahigen Bereitstellung.
blem mit den vertraglich vereinbarten Diensten anzusehen.
Ein Kundenanschluss ist als Zugang zum SWM-Netz an einem Kunden-
Die Stérungsdauer errechnet sich aus der Zeitdifferenz zwischen dem Ein- standort definiert, unabhangig von der Anzahl der an diesem Standort mit
gang der Stérungsmeldung bei der Stérungszentrale und dem Zeitpunkt dem Kundenanschluss verbundenen Endgerate.
der Ruckmeldung uber die Stérungsbeseitigung durch die zustandige Stelle
der SWM fur Stérungsmeldungen. Die Stérung wird innerhalb der Entsto- Ein Anschluss gilt als verflugbar, wenn die Datentibertragung von diesem
rungsfrist zumindest soweit beseitigt, dass die vertragsgegenstandlichen Standort in das SWM IP-Backbone méglich ist.
Leistungen der SWM (ggf. Ubergangsweise mit Qualitatseinschrankungen)
wieder genutzt werden kénnen. Wartungs-, Installations- und Umbauzeiten sind von der Gesamtnetzver-
fugbarkeit ausgeschlossen. SWM behalt sich das Recht vor, nach vorheri-
Zur maximalen Entstorzeit zahlen nicht Verzégerungen ger terminlicher Absprache mit dem Kunden (mindestens 5 Kalendertage
e aufgrund hoherer Gewalt, vorher) den Betrieb eines Kundenanschlusses - auBer werktags (Montag
e aufgrund geplanter Betriebsunterbrechungen, Wartungsfenster oder bis Freitag) von 05:00 bis 19:00 Uhr und samstags von 06:00 bis 14:00 Uhr -
Notfallwartung, maximal einmal im Monat zu unterbrechen.
e aufgrund von Ereignissen oder Ursachen, die die SWM nicht zu ver-
treten haben (insbesondere durch Fremdeinwirkung in Form einer 12.8 Berechnung der Verfugbarkeit

mechanischen oder andersartigen Beschadigung/Zerstérung der
aktiven Komponenten und/oder passiven Kabeltrassen),

e die durch eine vom Kunden geforderte Tatigkeit begriindet sind, die
nicht im Zusammenhang mit einer Stérung steht oder

e durch Zeitverzégerungen (z. B. keine Zugangsgewahrung zu den techni-
schen Einrichtungen), die nicht durch die SWM zu vertreten sind,

Berechnungszeitraum der Verflugbarkeit ist das Kalenderjahr. Der Zeitraum
vom Bereitstellungsdatum beim Kunden bis zum Ende des ersten Kalender-
jahres gilt als Rumpfjahr; ebenso der Beginn des letzten Kalenderjahres der
Vertragslaufzeit bis zur Beendigung des Vertrages. Die Zeiten eines Rumpf-
jahres werden auf ein Kalenderjahr hochgerechnet.
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Die Verfugbarkeit berechnet sich im Erfassungszeitraum (Kalenderjahr)
nach der Formel:
. _ Regelbetriebszeit - Wartungsfenster - Stérungen
Verflgbarkeit = x 100
Regelbetriebszeit - Wartungsfenster

Stadtwerke
Merseburg

ist. SWM wird zunachst versuchen, die Stérung durch Kontaktaufnahme
mit dem Kunden zu beseitigen und wird die berechtigten Interessen des
Kunden bei der Wahl der Mittel zur Stérungsbeseitigung angemessen be-
rlcksichtigen.

14.3 Der Kunde ist selbst fur die Aktualisierung der Software/Firmware und die
Regelbetriebszeit = 24 Stunden x 7 Tage je Woche Einrichtung und Aktualisierung der Sicherheitseinstellungen verantwort-
Wartungsfenster = von 02:00 Uhr bis 05:00 Uhr. lich.
Stoérungen (Ausfallzeiten) umfassen die Gesamtheit der Zeit im Kalender- 14.4 Der Kunde ist nicht berechtigt,
jahr, in der die Verfuigbarkeit nicht gegeben ist, es sei denn, es handelt sich e ihm zur Verflgung gestellte Zugangsdaten an einer anderen als mit
um Ausfallszeiten SWM vereinbarten Objektadresse oder in einem anderen als SWM
e aufgrund hoherer Gewalt, genannten Zugangsendgerat zu betreiben, da anderenfalls bei einem
e aufgrund geplanter Betriebsunterbrechungen, Wartungsfenster oder Notruf die Adresszuordnung auf8er Funktion gesetzt wirde;
Notfallwartung, e die im Zugangsendgerat zu Zwecken der Verbindung mit dem Breit-
e aufgrund von Ereignissen oder Ursachen, die die SWM nicht zu vertre- bandnetz der SWM verarbeiteten Daten Dritter wahrzunehmen oder
ten haben (insbesondere durch Fremdeinwirkung in Form einer me- aulerhalb dieses Zugangsendgerats zu verarbeiten. Daher darf er die
chanischen oder andersartigen Beschadigung/Zerstérung der aktiven Software/Firmware des Zugangsendgerates (nicht die des eigent-
Komponenten und/oder passiven Kabeltrassen), lichen Routers) nur durch Einspielen vom Hersteller fir das jeweili-
e die durch eine vom Kunden geforderte Tatigkeit begriindet sind, die ge Zugangsendgerat zur Verflgung gestellter und jeweils aktueller
nicht im Zusammenhang mit einer Stérung steht, oder Software/Firmware verandern, es sei denn, ein Zugriff auf die im Zu-
e durch Zeitverzégerungen (z. B. keine Zugangsgewahrung zu den techni- gangsendgerat verarbeiteten Daten Dritter ist ausgeschlossen.
schen Einrichtungen), die nicht durch die SWM zu vertreten sind.
15. Gutschriften bei Uberschreitung der Entstorfrist
Die jeweilige Nichtverfligbarkeit beginnt mit dem Eingang der Stérungs- 15.1  Nichteinhaltung einer Entstérung gemaf § 58 Abs. 3 TKG
meldung und endet mit der Wiederherstellung der Verfligbarkeit. Wird eine Stérung von SWM nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach
Eingang der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Kunde ab dem Folgetag

12,9 Geplante Betriebsunterbrechungen eine Entschadigung verlangen, es sei denn der Kunde hat die Stérung zu
Bei geplanten Betriebsunterbrechungen, beispielsweise bei Installati- vertreten.
ons- und Wartungsarbeiten, wird der Kunde von den SWM schriftlich, per Die Hohe der Entschadigung regelt sich wie folgt:

Fax oder E-Mail rechtzeitig mindestens 5 Tage im Voraus informiert. Bei e amdritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und
unvorhergesehen auftretenden Schaden ist von einer entsprechend ver- e abdem flinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent
kirzten Meldezeit auszugehen. Die Unterbrechungszeiten bei geplanten der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichblei-
Betriebsunterbrechungen zahlen nicht als ,nicht verfligbare Zeit". Die Not- bendem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag hdher ist.
fallwartung dient als vorbeugende MalBnahmen zur Stérungsvermeidung Beruht die vollstandige Unterbrechung des Dienstes auf gesetzlich fest-
und kann kurzfristig anberaumt werden. Die SWM informieren den Kunden gelegten MaBnahmen nach diesem Gesetz (TKG), der Verordnung (EU)
unverzuglich, sofern eine fur den Kunden zu erbringende Leistung davon 2015/2120, sicherheitsbehérdlichen Anordnungen oder héherer Gewalt,
betroffen ist, und stimmen gegebenenfalls die Aktivitdten einvernehm- steht dem Kunden eine Entschadigung nicht zu.
lich ab. Die SWM werden NotfallwartungsmaBnahmen - wenn maglich - Soweit der Kunde wegen der Stérung eine Minderung wegen einer Ab-
zwischen 22:00 Uhr und 06:00 Uhr durchfthren. weichung gemaR § 57 Abs. 4 TKG gegenliber SWM geltend macht, ist die-
se Minderung auf eine nach § 58 Abs. 2 TKG zu zahlende Entschadigung

13. Zusatzliche Leistungen anzurechnen. Das Recht des Verbrauchers, einen Uber die Entschadigung
Die SWM erbringen jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der bestehenden hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberthrt. Die Ent-
technischen und betrieblichen Méglichkeiten folgende zusatzliche Leistun- schadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher
gen. Fur zusatzliche Leistungen wird ein entsprechendes Angebot unter- Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.
breitet.

e ,Upgrade" der Zugangsbandbreite des Internet-Anschlusses 15.2 Nichteinhaltung eines Anbieterwechsels gemal § 59 Abs. 4 TKG

e Bereitstellung von Internet-Anschliissen hoherer Verflgbarkeit mit Wird der Dienst eines Kunden langer als einen Arbeitstag unterbrochen,
Redundanzen kann der Kunde von SWM, sofern diese der abgebende Anbieter ist, flr

e |nstallation eines Internet-Anschlusses, der vom beauftragten Installa- jeden Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung verlangen, es sei
tionsumfang abweicht (z. B. Verlegung des Ubergabepunktes) denn, der Kunde hat die Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten.

e Erweiterte Messungen auf Kundenwunsch Die Entschadigung betragt

e Zweite Hauseinflhrung und Gerateredundanz e 10 Euro beziehungsweise

e Bereitstellung weiterer IP-Adressen (auf Anfrage gemaR Ziffer 10.) e 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichblei-

14. Kundeneigene Zugangsgerate bendem monatlichem Entgelt.

14,1 Um ein eigenes Zugangsendgerat nutzen zu kénnen, bedarf es der Mel- Das Recht des Kunden, einen Uber die Entschadigung nach diesem Absatz
dung bei SWM unter Angabe des Geratetyps, der MACG-Adresse, der Serien- hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberthrt. Die Ent-
nummer und ggf. weiterer Geratedaten. DarUber hinaus hat der Kunde schadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher
ihm von SWM ggf. zur Verfligung gestellte Zugangsdaten (insbesondere flir Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

Telefonieprodukte) an der vom Geratehersteller vorgesehenen Stelle seiner
Hardware einzutragen. 15.3 Rufnummernmitnahme gemag § 59 Abs. 6 TKG
Die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung erfolgen
14.2 Der Kunde hat neben der Installation auch die Kabelverbindung zwi- an dem mit dem Kunden vereinbarten Tag, spatestens innerhalb des fol-

schen Anschlussdose und Zugangsendgerat zu stellen und zu installieren.
Detaillierte Anforderungen finden Sie in den Gerateunterlagen sowie unter
https://www.stadtwerke-merseburg.de/Schnittstellenbeschreibung.

Verursacht das Zugangsendgerat des Kunden eine technische Stérung im
Breitbandnetz der SWM, so sind die SWM berechtigt, die Stérung auf Kos-
ten des Kunden zu beseitigen, sofern die Stérung vom Kunden zu vertreten

genden Arbeitstages.

Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung
nicht spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages, kann der Kunde von
SWM, sofern diese die Verzégerung zu vertreten hat, eine Entschadigung
verlangen.
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Die Entschadigung betragt 10 Euro fur jeden weiteren Tag der Verzégerung.
Das Recht des Verbrauchers, einen Uber die Entschadigung nach diesem
Absatz hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberthrt.
Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein
solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

15.4 Nichteinhaltung eines vereinbarten Kundendienst- oder Installationster-
mins im Rahmen der Entstérung, des Anbieterwechsels und des Umzugs
gemal 8§ 58 Abs. 3, 59 Abs. 5 und 60 Abs. 3 TKG
Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von SWM in
den Fallen der §§ 58 Abs. 3, 59 Abs. 4 und 60 Abs. 3 TKG versaumt, kann der
Kunde fur jeden versdumten Termin eine Entschadigung verlangen, es sei
denn, der Endnutzer hat das Versaumnis des Termins zu vertreten.

Die Entschadigung betragt

e 10 Euro beziehungsweise

e 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichblei-
bendem monatlichem Entgelt.

15.5 Verrechnung der Gutschriften

Gutschriften nach den vorstehenden Ziffern werden auf dem Verrech-
nungskonto des Kunden gutgeschrieben. Die Erstattungen erfolgen je-
weils im Folgemonat nach der Ermittlung der Uberschreitung der Bereit-
stellungszeit, der maximalen Reparaturzeit oder der Unterschreitung der
Verfligbarkeit. Die SWM verrechnen die Gutschrift mit ihren Forderungen
aus diesem Vertragsverhaltnis. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz
bleiben hiervon unberuihrt.

16. Sicherheit
Zum Schutz vor unbefugten Internetzugriffen empfiehlt SWM unabhangig
von weiteren Konfigurationsmalnahmen wie NAT u. a. dringend den Ein-
satz einer professionellen Firewall seitens des Kunden am Ubergabepunkt.
Optional kann SWM mit der Absicherung des Internetanschlusses beauf-
tragt werden.

17. Allgemeine Bestimmungen
Es gelten ergénzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Telekom-
munikationsdienstleistungen der Stadtwerke Merseburg GmbH.
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