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MER.Strom online Vertragsgrundlagen
Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie

Lieferung, Abnahme und Preise

Der Kunde beauftragt den Lieferanten mit der Lieferung des gesamten Bedarfs
des Kunden an elektrischer Energie gemaR den Bestimmungen dieses Vertrages
an die oben genannte Lieferstelle. Der Kunde verpflichtet sich mit diesem Auftrag
zur Abnahme seines gesamten Bedarfs an elektrischer Energie und zur Zahlung des
Entgelts gemaR der Auftragsbestatigung durch den Lieferanten.

Annahme

Das Vertragsverhdltnis kommt zustande, sobald der Antrag des Kunden durch
den Lieferanten im Sinne der Ziffer 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
angenommen ist. Mit der Annahme teilt der Lieferant dem Kunden den Lieferbeginn
mit, der vom gewlnschten Lieferbeginn abweichen kann.

Laufzeit, Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner
mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats geklndigt
werden. Die Kindigung bedarf der Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach
Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben unberUhrt.

Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen / StromGvVVv

Erganzend finden die abgedruckten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Anwendung. Soweit dieser Vertrag oder die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nichts Abweichendes vorsehen, gilt die Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen
fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV) vom 26.10.2006 (BGBI. |
2006, 2391) entsprechend, und wurde vom Kunden akzeptiert. Dieser Vertragstext
und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die StromGVV kdnnen zusatzlich
abgerufen und in wiedergabefahiger Form gespeichert werden.

Vollmacht

Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie
Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem
Wechsel des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kindigung des
bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der Vorjahresverbrauchsdaten,
soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollmachtigt der
Kunde den Lieferanten auch zur Kindigung etwaiger bestehender Vertrage Uber
die Durchfihrung des Messstellenbetriebs. Soweit und solange flr den Kunden ein
Dritter nach § 5 Abs. 1 MsbG flr Messstellenbetrieb zustandig ist, bevollmachtigt
der Kunde den Lieferanten auch zur Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.
Datenaustausch mit der SCHUFA / Bonitatsprifung

Der Kunde willigt ein, dass der Lieferant der fur seinen Wohnsitz zustandigen
SCHUFA-Gesellschaft Daten fur die Beantragung, die Aufnahme und Beendigung
des Stromliefervertrages Ubermittelt und Auskinfte Uber ihn von der SCHUFA
erhalt. Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden dabei gewahrt.
SEPA-Lastschriftmandat

Der genannte Kontoinhaber ermachtigt die Stadtwerke Merseburg GmbH
Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der
Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von den Stadtwerken Merseburg auf sein
Konto gezogenen Lastschriften einzulsen.

Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie
uns (Stadtwerke Merseburg GmbH, GroRe Ritterstrafe 9, 06217 Merseburg /Tel-Nr,
(03461) 454-212/kontakt@sw-merseburg.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, guinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FUr diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
Online-Streitbeilegung

Verbraucher haben die Moglichkeit Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OS-Plattform) der europaischen Union kostenlose Hilfestellung fur die
Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der europaischen Union zu erhalten. Die OS-
Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/

Unsere E-Mail-Adresse ist: kontakt@sw-merseburg.de

/ ’ Stadtwerke
Merseburg

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Merseburg GmbH
fur den Eigenverbrauch im Haushalt

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn
Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lie-
ferbeginn hangt davon ab, dass alle flr die Belieferung notwendigen Maf3-
nahmen (Kindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine
Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geman
§§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Liefe-
ranten hierzu ausdrucklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Lei-
stungspflicht

2.1, Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer
Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist
die Eigentumsgrenze des auf den (gegebenenfalls jeweiligen) Zahlpunkt be-
zogenen Netzanschlusses. Zahlpunkt ist der Ort, an dem der Energiefluss
messtechnisch erfasst wird.

2.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
geman § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen
Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schliet. Der Lie-
ferant stellt dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb unter den
Voraussetzungen von Ziffer 6.1 in Rechnung.

2.3. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitats-
versorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschlielich des Netzanschlusses handelt, von seiner Lei-
stungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den
Netzbetreiber vgl. Ziffer 10.

2.4, Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch unvorherseh-
bare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung
mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand
nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Natur-
katastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche
Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind die
Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese
Umstande und deren Folgen nicht endglltig beseitigt sind.

2.5. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und so-
lange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung
bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative
unterbrochen hat. Schadensersatzansprliche des Kunden gegen den Liefe-
ranten bleiben fur den Fall unberlhrt, dass den Lieferanten an der Unterbre-
chung ein Verschulden trifft.

3.  Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige
Preisberechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Mess-
systeme (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstel-
lenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber oder Lieferanten oder, sofern keine Ferntibermittlung
der Verbrauchsdaten (z.B. Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf
Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom
Kunden durchgeflihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kun-
den, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung
der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich
eines Lieferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses
des Lieferanten an einer Uberprifung der Ablesung, und zum Zwecke der
Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbst-
ablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der
Kunde flr einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender
Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus an-
deren Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch
nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Maessstellen-
betreiber rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte verflgbar sind), kann der
Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter
angemessener Bericksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

3.2, Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis
versehenen Beauftragten des Messstellenbetreibers, des Netzbetreibers
oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstlick und zu seinen Rau-
men zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Bemessungs-
grundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang
am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor
dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubie-
ten. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zu-
ganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder
behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Ko-
sten pauschal gemal dem gultigen ,Preisblatt sonstige Nebenleistungen in
Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nach-
zuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden
nicht Gbersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale.

3.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen.
Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder
nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch
erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berlicksichtigen. Ist die Mess-
stelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der
Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, mo-
natlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats,
die Entgelte nach diesem Vertrag fur die im Vormonat gelieferte Energie
abzurechnen.

3.4, Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der
ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Lieferverhaltnisses wird vom
Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder
in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine
kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung
zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lie-
feranten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgen
Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde
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elektronische Abrechnungen, erfolgt die Abrechnung auf Wunsch auch ein-
mal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Um-
fang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet.
Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung
der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der
nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung
entfallt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferna-
bermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. intelligentes Messsystem), erhalt er
unentgeltlich die elektronische Ubermittlung der (in jeder Rechnung bereits
enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach §40b EnWG automatisch alle
sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und einem von
diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, erganzende Informationen zu
dessen Verbrauchshistorie zur Verfligung. Der Lieferant stellt dem Kunden
die dadurch entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rech-
nung.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der
Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle durch eine Eichbehérde oder
eine staatlich anerkannte Prufstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und
Eichgesetzes zu veranlassen. Die Kosten der Nachprufung fallen dem Kun-
den nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
nicht Uberschritten werden,

Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten
Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmal des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch kei-
ne rechtmalig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den
Verbrauch flr die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung
entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6.Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréeren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei Jahre
beschrankt.

Andern sich die vertraglichen Preise wahrend des Abrechnungszeitraumes,
so erfolgt die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise
werden mengenanteilig berechnet. Die nach der Preisanderung anfallenden
Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.
Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrech-
nung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Er-
messen (§315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung
festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mit-
tels Dauerauftrag oder Uberweisung zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemes-
sene MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der
Lieferant erneut zur Zahlung auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch
einen Beauftragten einziehen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemafl dem ,Preisblatt sonstige Nebenlei-
stungen" in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrund-
lage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offen-
sichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der ver-
gleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nach-
prifung nicht die ordnungsgemalie Funktion der Messeinrichtung festgestellt
ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberUhrt.

Gegen Ansprlche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden. Dies gilt
nicht fur Anspriiche des Kunden gegen den Lieferanten aufgrund vollstan-
diger oder teilweiser Nichterflllung oder mangelhafter Erflllung der Liefer-
pflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemes-
sener Héhe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag
in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines
Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in
sonstigen begriindeten Fallen. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem
Kunden Beginn, Héhe und die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzu-
teilen. Die Vorauszahlung ist frilhestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe
der Vorauszahlung des Kunden entspricht den flr einen Zeitraum von bis zu
zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen. Sie wird fur den Vorauszah-
lungszeitraum aus dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden
Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. - sollte kein
vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen - aus dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis er-
mittelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu bertcksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den
jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlungen
verrechnet. Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen
fur eine Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den ver-
rechneten Betrag unverzlglich nach der Verrechnung als erneute Voraus-
zahlung nachzuentrichten.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein
Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und be-
treiben.

Preise und Preisbestandteile / Zukinftige Steuern, Abgaben und son-
stige hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung nach billi-
gem Ermessen

Der Preis setzt sich aus einem Grundpreis und einem verbrauchsabhangigen
Arbeitspreis zusammen. Der Preis wird kalkuliert auf Grundlage der Kosten,
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die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen, unabhangig
vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen Vertragsschlusses. Er enthalt folgende
Kosten: Kosten flr Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten flr Mess-
stellenbetrieb - soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbe-
treiber in Rechnung gestellt werden -, das an den Netzbetreiber abzufiih-
rende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene KWKG-Umlage nach §
12 EnFG, die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzumlage
nach & 17f EnWG i. V. m. § 12 EnFG, die AbLaV-Umlage nach § 18 Abs. 1 Ab-
LaV, die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG (Die Kosten,
die mit der Wasserstoffumlage ausgeglichen werden sollen, werden derzeit
in die Umlage nach § 19 StromNEV eingerechnet.), die Stromsteuer sowie
die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzustandigen
Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fur den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Mes-
seinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandiger Messstellenbetrei-
ber gegenliber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt,
dass eine zusatzliche Inanspruchnahme des Kunden fir diese Entgelte durch
den grundzustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffern 6.1 und 6.3 nicht genannten Steuern
oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis nach Ziffer 6.1 um die hieraus
entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt ent-
sprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie
nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbind-
lichen Belastung (d. h. keine Bu3gelder o. a.) belegt wird, soweit diese unmit-
telbaren Einfluss auf die Kosten flr die nach diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Hoéhe nach Satz
1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, so-
weit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetz-
lichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab
dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine
solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Zusatzlich fallt auf den Preis nach Ziffer 6.1 und etwaige zuklnftige Steuern,
Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.2 die
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an (gesetzlicher Regelsatz nach
§ 12 Abs. 1 UStG derzeit: 19 %).

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hbhe eines nach Ziffer
6.2 und 6.3 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 6.1 - nicht hingegen et-
waige zuklnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Bela-
stungen nach Ziffer 6.2 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an
den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.3 - durch einseitige
Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf3 § 315 BGB anzupassen
(Erhéhungen oder ErmaBigungen). Anlass fur eine solche Preisanpassung ist
ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.1 genannten Kosten. Der Liefe-
rant Uberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer
solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.1
seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 bzw. -
sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist - seit der
erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.1 bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteige-
rungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu
saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpas-
sung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur den
Kunden unglinstigeren MaRstaben Rechnung getragen werden als Kostener-
héhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirk-
sam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemaf § 315 Abs. 3 BGB
das Recht, die Austibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich
Uberprufen zu lassen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatsersten maoglich. Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der
Lieferant dem Kunden die Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kun-
de vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-
Nr. 03461-454212 oder im Internet unter www.stadtwerke-merseburg.de.
Erbringung von Dienstleistungen nach §41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertrag-
lichen Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienstlei-
stungen hinsichtlich von Mehr-oder Mindererzeugung sowie von Mehr-oder
Minderverbrauch elektrischer Arbeit und Uber einen anderen Bilanzkreis un-
verzuglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung
auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung - soweit und solange diese
nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird - gegen angemes-
senes Entgelt ermdglichen.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, héchstrichterliche
Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche
Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare An-
derungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in
der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfah-
rens und dem Inkrafttreten - absehbar war), die der Lieferant nicht veran-
lasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e
gestoért werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/
oder diesen Bedingungen entstandene Llcke nicht unerhebliche Schwierig-
keiten bei der Durchfihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn
die Rechtsprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine
Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lie-
ferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen - mit Ausnahme der
Preise - unverzlglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die
Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenlei-
stung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumutba-
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ren Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht
(z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum Monats-
ersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem
Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirk-
samwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Vertragsanpassung zu klindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu las-
sen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafe schuldhaft Strom unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen ver-
wendet (,Stromdiebstahl") und die Unterbrechung zur Verhinderung einer
weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00
inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die
Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustandigen
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbe-
trages bleiben nicht titulierte Forderungen aufler Betracht, die der Kunde
schlUssig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen
und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten
resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflich-
tungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung
spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netz-
betreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei Werktage
vorher, mindestens aber gilt die Sperrankiindigungsfrist des §19 StromG-
VV, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der
Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten
Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, woflr der
Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages
Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenste-
hen, unverzuglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemal dem gultigen ,Preisblatt sonstige
Nebenleistungen” in Rechnung. Dies gilt nicht fUr AuBensperrungen, die
Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichen Aufwand in
Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den nach dem gewoéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Scha-
den nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, sol-
che Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale. Die Belieferung wird unverzuglich wiederhergestellt, wenn die
Grunde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt
es dem Kunden zur Verkurzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteil-
ten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekln-
digt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbe-
sondere vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 9.1, oder im Fall eines
Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 9.2, Im letztge-
nannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vor-
her anzudrohen; die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen
der Kundigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei
Nichterfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrech-
nung) fur dadurch entstandene Schaden nach Mal3gabe von Ziffern 10.2 bis
10.6.

. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBig-

keiten in der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, ge-
genlUber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 NAV),

Der Lieferant wird unverzuglich Uber die mit der Schadensverursachung zu-
sammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind
oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen und der Kun-
de dies wilinscht.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Er-
fallungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden aus-
geschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit herbeigefuhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf
den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mdg-
liche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beruck-
sichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraus-
sehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.
Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverzuglich vor-
ab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen
Zahlernummer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform
mitzuteilen.

Der Lieferant wird den Kunden - sofern kein Fall nach Ziffer 10.3 vorliegt
- an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbe-
liefern. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der
Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom
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Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.
Der Lieferant unterbreitet dem Kunden fur die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerne ein neues Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der
Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter
Mitteilung seiner zuklnftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner
zuklnftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikations-
nummer kindigen. Die Kindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des
Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden.
Die Kundigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den
Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohn-
sitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wo-
chen nach Erhalt der Kindigung anbietet und die Belieferung an dessen
neuem Wohnsitz moglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs
setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzei-
tig mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Grlnden, die
dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Um-
zugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnah-
men an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegentber
dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die er von keinem
anderen Kunden eine Vergutung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
des Vertrages zu vergUten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzuglichen
Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten
auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Be-
lieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfa-
higen Dritten zu Uibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden
rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Klundigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur
Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechts-
nachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwandlungsge-
setzes, bleiben von dieser Ziffer 11.6 unberthrt.

Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchs-
recht erhalt der Kunde in den ,Informationen zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten",

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferanten-
wechsel

. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim

ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zlgig und unentgeltlich. Nach dem Wech-

sel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den flr ihn maR-
geblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen.
Soweit der Lieferant aus Grunden, die er nicht zu vertreten hat, den Ver-
brauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.
Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unterneh-
men) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des §
13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Quali-
tat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den
Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Merseburg GmbH,
Grof3e Ritterstrale 9, 06217 Merseburg; Telefon: (03461)454-212; E-Mail:
kontakt@sw-merseburg.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlich-
tungsstelle) nach § 111b ENWG zur Durchflihrung eines Schlichtungsverfah-
rens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb
der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde
nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt. Das Unternehmen ist
verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die
Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetz-
liche Verjdhrung gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt
unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle
Energie e.V,, FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Te-
lefax: 030/2757240-69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungs-
stelle-energie.de.

Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhaltlich tber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitat und
Gas, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228/141516, Telefax: 030/22480-
323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Méglichkeit, tUber die Online-Streitbeilegungs-Platt-
form (OS-Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fur
die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag
oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfah-
ren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu
erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkun-
den wird bei der Bundesstelle flr Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der
Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Ener-
gieeffizienzmalnahmen aufgefuhrt sind. Weiterfuhrende Informationen
zu der so genannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie
unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Ener-
gieagentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Wei-
tere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mlindliche Nebenabreden bestehen
nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurch-
fuhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbe-
ruhrt.



