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Sehr geehrte Kunden,

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 
25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als 
Ihr Vertragspartner möchten wir Sie aus diesem Anlass über die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, Anschrift, 
Verbrauch) informieren. Bitte beachten Sie, dass sich an dem be-
stehenden Vertrag und an der Verarbeitung Ihrer Daten durch uns 
nichts ändert. Wie bisher verwenden wir Ihre Daten insbesondere, 
um die Belieferung zuverlässig durchzuführen und abzurechnen. 
Alle Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sind 
nachfolgend unter 2. dargestellt.

1. Wer ist für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten verantwortlich und an wen können Sie sich bei 
Fragen wenden?

 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen 
zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) für die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten ist:

 Stadtwerke Merseburg GmbH
 Große Ritterstraße 9, 06217 Merseburg
 Fax: (0 34 61) 454-170, E-Mail: kontakt@sw-merseburg.de

 Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt. 
 Er ist erreichbar unter:

 Datenschutzbeauftragter
 Servicegesellschaft Sachsen-Anhalt Süd mbH
 Südring 120, 06667 Weißenfels
 Telefon: (0 34 43) 2873-603, Fax: (0 34 43) 2873-196
 E-Mail: datenschutzbeauftragter@sg-sas.de
 
2. Welche Ihrer personenbezogenen Daten werden durch 

uns verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher 
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
• Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse,  

Telefonnummer)
•	 Daten	zur	Verbrauchsstelle	(z.	B.	Zählernummer,	Identifi-

kationsnummer der Marktlokation nach den Vorgaben der 
Bundesnetzagentur	zur	Identifikation	einer	Verbrauchs-	
bzw. Einspeisestelle)

• Verbrauchsdaten
• Angaben zum Belieferungszeitraum
• Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)
• Daten zum Zahlungsverhalten
• Daten zum Telefonanschluss (z. B. Telefonnummer,  

Altanbieter)
• Daten zum Router (CWMP-Nr., Seriennummer)
• Daten zur Telefonabrechnung (z. B. Telefonverbindungen)
• Daten zur Nutzung der Website (z. B. besuchte Seiten,  

verwendetes Betriebssystem, IP-Adresse)

 Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden auf 
folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:
• Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Vertrages (und Durch-

führung vorvertraglicher Maßnahmen auf Ihre Anfrage) auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. 
des Messstellenbetriebsgesetzes (MsbG).

•	 Erfüllung	rechtlicher	Verpflichtungen	(z.	B.	wegen	handels-	oder	
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 
lit. c) DS-GVO.

• Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 
6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO bzw. bei Telefonwerbung auf Grund-
lage einer Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. 
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berech-
tigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und 
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten 
der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener 
Daten erfordern, überwiegen. Eine Einwilligung zur Telefon-
werbung können Sie jederzeit gemäß Art. 7 Abs. 3 DS-GVO 
widerrufen.

• Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit sowie Mitteilung von An-
haltspunkten zur Ermittlung Ihrer Kreditwürdigkeit durch 
die Auskunftei SCHUFA Holding AG (Kormoranweg 5, 65201 
Wiesbaden) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-
GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) 
DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist 
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfrei-
heiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, überwiegen.

• In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene 
personenbezogene Daten über die Beantragung, Durchfüh-
rung und Beendigung des Vertragsverhältnisses sowie Daten 
über nicht vertragsgemäßes oder betrügerisches Verhalten 
übermittelt.

• Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Er-
füllung	gesetzlicher	Pflichten	zur	Durchführung	von	Kredit-
würdigkeitsprüfungen (§§ 505a und 506 des Bürgerlichen 
Gesetzbuchs).

• Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und ver-
wendet	sie	auch	zum	Zwecke	der	Profilbildung	(Scoring),	um	
Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer Kreditwürdig-
keit	zu	geben.	In	die	Berechnung	der	Kreditwürdigkeit	fließen	
unter anderem Ihre Anschriftendaten ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung Ihrer personenbezogenen  
Daten gegenüber anderen Empfängern?

 Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen 
Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der unter 2. genannten 
Zwecke gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von 
Empfängern: z. B. Auskunfteien, Abrechnungs- oder IT-Dienst-
leister oder andere Berechtigte (z. B. Behörden und Gerichte), 
ausschließlich,	soweit	hierzu	eine	gesetzliche	Verpflichtung	oder	
Berechtigung besteht. 
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4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezogenen 
Daten an oder in Drittländer?

 Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder 
in Drittländer oder an internationale Organisationen erfolgt 
nicht. 

5. Für welche Dauer werden Ihre personenbezogenen  
Daten gespeichert?

 Personenbezogene Daten werden zu den unter Punkt 2. ge-
nannten Zwecken solange gespeichert, wie dies für die Erfül-
lung	des	Vertrages	erforderlich	 ist.	Handels-	und	finanzrecht-
lich müssen Ihre Daten nach Vertragsende noch jeweils 6 bzw. 
10 Jahre aufbewahrt werden. 

6. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte hin-
sichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten: 

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personen-
bezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),

• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden  
gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie 
unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, 
der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung 
daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Ein-
willigung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener 
Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine  
der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten  
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten,  
Sie betreffenden personenbezogenen Daten  
(Art. 20 DS-GVO),

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der 
Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der 
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt  
(Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

•  Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde  
(Art. 77 DS-GVO).

Gern stehen wir Ihnen für alle Fragen zu diesem Schreiben oder 
zur Einhaltung des Datenschutzes zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

Stadtwerke Merseburg GmbH
Große Ritterstraße 9
06217 Merseburg

Widerspruchsrecht

Sie können uns gegenüber jederzeit der Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder 
der Marktforschung ohne Angabe von Gründen widersprechen.  
Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang 
des Widerspruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung 
und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten löschen, 
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispiels-
weise zur Erfüllung des Energieliefervertrages) erforderlich ist. 
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes In-
teresse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stützen (beispielsweise 
Übermittlungen von personenbezogenen Daten zum nicht ver-
tragsgemäßen oder betrügerischen Verhalten des Kunden an 
Auskunfteien), können Sie uns gegenüber aus Gründen, die sich 
aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe 
dieser Gründe widersprechen. Wir werden die personenbezoge-
nen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätz-
lich nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die 
Daten löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe für 
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Der Widerspruch ist zu richten an: 
Stadtwerke Merseburg GmbH
Große Ritterstraße 9, 06217 Merseburg 
Telefax: (0 34 61) 454-170 
E-Mail: kontakt@sw-merseburg.de


