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Stadtwerke
Ausschreibung fiir eine Merseburg

Abschlussarbeit (Bachelor/Master)

Stadtwerke Merseburg GmbH

Als regionaler Energie- und Telekommunikationsdienstleister bieten wir unseren Kundinnen und Kunden
in und um Merseburg vor allem Produkte und Dienstleistungen in den Bereichen Warmeversorgung,
Stromversorgung sowie Elektromobilitdat an. Wir bauen unser Portfolio an Anlagen im Sektor
~Erneuerbare Energien" seit vielen Jahren konsequent aus. Darlber hinaus kénnen wir unseren Privat-
und Businesskunden Internetlésungen mit hohen Bandbreiten auf Basis VDSL, DOCSIS 3.1 und
Glasfaser (GPON/P2P) anbieten.

Abschlussarbeit (Bachelor/Master)
Thema: Customer Journey Mapping — Analyse und Aufbau unserer Kundenreise

HINTERGRUND:

Ein zentraler Baustein moderner Kundenkommunikation ist das Verstandnis der Customer Journey. Wir
mochten unsere Kundenreise erstmals systematisch erfassen und analysieren. Ziel ist es, alle relevanten
Kontaktpunkte (Touchpoints) zu identifizieren, Optimierungspotenziale aufzudecken und daraus
konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Weiterentwicklung unserer Kundenkommunikation abzuleiten.

DEINE AUFGABEN:

Einarbeitung in bestehende Methoden und Modelle des Customer Journey Mapping
Aufnahme und Analyse unserer bestehenden Kundenkontaktpunkte (online & offline)
Entwicklung einer strukturierten Customer Journey Map

Identifikation von Pain Points und Optimierungsmaoglichkeiten

Ableitung konkreter Handlungsempfehlungen zur Verbesserung der Kundenerfahrung
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DAS BRINGST DU MIT:

Studium im Bereich Betriebswirtschaft, Marketing, Wirtschaftspsychologie oder vergleichbar
Interesse an Kundenprozessen, Nutzerverhalten und Serviceoptimierung

Selbststandige, strukturierte Arbeitsweise

Erste Erfahrungen mit Customer Journey Mapping oder UX-Methoden sind von Vorteil

+4+4++

DAS BIETEN WIR DIR:

Flexible Arbeitszeiten und Mdglichkeit zu Remote-Arbeit nach Absprache

Pauschale Vergitung in Hohe von 500 €

Praxisnahes Arbeiten mit engem Austausch mit dem Marketing- und Kundenservice-Team
Eigenverantwortliches Projekt mit viel Gestaltungsspielraum

Einblicke in die digitale Barrierefreiheit und Weboptimierung
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Start: zum nachstmoglichen Zeitpunkt
Bewerbungsfrist: Schnell sein lohnt sich! Die Anzeige wird deaktiviert, sobald die Stelle besetzt
ist.

Chancengleichheit und selbstbestimmte Teilhabe schwerbehinderter und gleichgestellter Personen
sowie eine respektvolle Zusammenarbeit sind innerhalb unseres Unternehmens fest verankerte
Grundsatze. Deshalb werden schwerbehinderte Bewerberinnen und Bewerber bei gleicher Eignung
bevorzugt berlcksichtigt.

KONTAKT:
Wir freuen uns auf Deine aussagekrdftige Bewerbung per E-Mail unter Angabe Deines mdglichen
Eintrittsdatums sowie Deiner Gehaltsvorstellung an:

Frau Hilal Orhan-Hanslik
hr@sw-merseburg.de
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