    [image: Stadtwerke Merseburg GmbH]  
       Kontakt   Login   Suche  
   Menü  
 
 
  	  Tarife & Angebote  
	  Kundenservice  
	  Hausanschlüsse  


 	  Tarife & Angebote  
	  Sondervertragskunden  
	  Service  



 
 
      Kontakt

    Notfall-Telefon0 34 61 / 45 45 45 
 
 
   Stadtwerke Merseburg GmbH
 Kundenzentrum
 Große Ritterstraße 9
06217 Merseburg
 Telefon:  0 34 61 / 454 - 212 
 E-Mail:  Kundenzentrum 
  Rückruf anfordern 
  Online-Terminanfrage 
 
    Geschäftszeiten   	 	 Montag und Donnerstag 	 09:00 - 12:00 Uhr, 14:00 - 16:00 Uhr 
	 Dienstag 	 09:00 - 12:00 Uhr, 14:00 - 18:00 Uhr 
	 Mittwoch und Freitag 	 09:00 - 12:00 Uhr 

 

 Vereinbaren Sie nach Möglichkeit einen Beratungstermin online, telefonisch oder per E-Mail.

 
 
 
 


 
 
 
 
 Strom + Erdgas + Wärme

   Benutzername   validation.login 

 
  Passwort   validation.password 

 
   Anmelden  
 
 Neu registrieren Passwort vergessen?

 Internet + Telefon

   Benutzername   validation.benutzername 

 
  Passwort   validation.password 

 
   Anmelden  
 
 Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kontaktieren Sie uns bitte kostenfrei unter:

 0800 MERSURF 0800 6377873




     Suche

         
    
   Suchen  
 

 
 
 
 
 
 
  	   Startseite  
 



	   Privatkunden  
 

	   Tarife & Angebote  
 

	   Fernsehen  
 

	   Kabel TV  
 

 Privatkunde Geschäftskunde       	  Tarife & Angebote  	  Strom  	  MER.Strom online  

	  ENERGY-M ProNatur  

	  ENERGY-M Tag & Nacht  

	  ENERGY-M ElektroTherm  

	  Grund- und Ersatzversorgung  

	  Stromzusammensetzung  




 

	  Erdgas  	  MER.Gas online  

	  Grund- und Ersatzversorgung  

	  Erdgas als Kraftstoff  




 

	  Elektromobilität  	  Elektromobiltätstarife  

	  Elektroauto-Händler  

	  FAQ  




 

	  Wärme  

	  Internet + Telefon  	  MER.Surf & Fon über VDSL  

	  MER.Surf & Fon über Kabel  

	  MER.Surf & Fon über Glasfaser  

	  Glasfaserhausanschluss  

	  Internet-Preisvorteil  

	  Breitbandmessung  




 

	  Fernsehen  	  Kabel TV  

	  IPTV  




 

	  Aktionen  	  Kunden werben Kunden  




 




 
 Unsere Tarife - wie für Sie gemacht!
 	Energietarife
	Internettarife
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	  Kundenservice  	  Mein Vertrag  

	  Energiepreisbremse  

	  Zählerstand melden  

	  Online-Kündigung  	  Internetvertrag online kündigen  

	  Energievertrag kündigen  




 

	  Kundenmagazin  

	  Installateurverzeichnis  




 
 Nutzen Sie schon unseren Onlineservice?
 	Energie
	Breitband
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	  Hausanschlüsse  


 	  Tarife & Angebote  	  Strom  	  MER.Strom Business  

	  Grund- und Ersatzversorgung  




 

	  Erdgas  	  MER.Gas Business  

	  Grund- und Ersatzversorgung  

	  Erdgas als Kraftstoff  




 

	  Wärme  

	  Internet + Telefon  	  Internet für Unternehmen über VDSL  

	  Internet für Unternehmen über Glasfaser  

	  Glasfaserhausanschluss für Wohnungswirtschaften und Hausverwaltungen  

	  Verfügbarkeitsprüfung  

	  Vorleistungen Carrier  

	  FAQ  

	  Breitbandmessung  




 




 
 Individuelle Verträge - wie für Sie gemacht!
 	Für Sondervertragskunden
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	  Sondervertragskunden  

	
	  Service  	  Begriffslexikon  

	  Installateurverzeichnis  

	  Kundenmagazin  




 
 Verträge nach individuellen Lastprofil
 	Geschäftskundenservice
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 	  Unternehmen  	  Unternehmensportrait  

	  Zahlen & Fakten  

	  Ausbildung & Karriere  	  Stellenangebote  

	  Ausbildungsplätze  




 

	  Servicepartner  

	  Nachrichten  

	  Nachweis Wiederverkäufer  

	  Energie- und Umweltmanagementsystem  

	  Energieeffizienz-Netzwerk  

	  Bautagebuch TREA  




 

	  Netz  	  Netznutzung Strom  	  Mieterstrom  




 

	  Netznutzung Erdgas  

	  Hausanschlüsse  	  Anmeldung Hausanschluss  




 

	  Messstellenbetrieb  




 



 
 
 
 
       Ihr Fernseherlebnis ist unsere Leidenschaft Grenzenlose TV-Vielfalt mit Kabel-TV

 Mit dem digitalen TV-Anschluss von den Stadtwerken Merseburg können Sie Fernsehen in ausgezeichneter SD- und HD-Qualität genießen. Disney Channel HD, DMAX HD, ROMANCE HD und viele andere interessante Programmangebote kommen zu Ihnen ins Haus.

 Verfügbarkeit prüfen
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 Genießen Sie bestes TV-Entertainment in HD-Qualität

 Die besten Premium- und Privatsender in SD- und HD-Qualität
 Auszug aus der Senderliste
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 Digitales Fernsehen mit MER.TV

 Ob Blockbuster, Serienhighlights, Sportevents oder Dokumentationen - Deutschlands Privatsender bieten eine einzigartige Programmvielfalt und garantieren beste Unterhaltung für die ganze Familie.
 Mit dem umfangreichen Fremdsprachenangebot braucht niemand mehr auf Nachrichten und Unterhaltung in seiner Muttersprache zu verzichten.


 Verfügbarkeit prüfen
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 Ihre Vorteile im Überblick

 Für jeden Geschmack das perfekte Programm - wählen Sie Ihr Wunschpaket.
	Riesige Programmauswahl
	Brillante Bild- und Tonqualität
	Smartcard inklusive
	direkter Ansprechpartner vor Ort 


 Flyer HD-TV herunterladen

 Jetzt Vertrag abschließen

 Bitte den Auftrag 
	ausfüllen,
	ausdrucken,
	unterschreiben,
	Fotos machen und
	per E-Mail an kontakt@mersurf.de senden.


 Zum Produktauftrag

 Downloads

 	Produktauftrag für Neukunden
	Änderungsformular MER.Surf & Fon / MER.TV
	Senderlisten
	Preisblatt

     Weitere Downloads   
  	Leistungsbeschreibung
	AGB MER.TV
	Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten
	Preisblatt sonstige Nebenleistungen

 
 





          
  Internet Internet-Verfügbarkeit in Merseburg und Umgebung prüfen

 Um jetzt zu erfahren, welche Produkte für Ihren Standort verfügbar sind, füllen Sie einfach das folgende Formular aus.

 
  Fernsehen Fernseh-Verfügbarkeit in Merseburg und Umgebung prüfen

 Bitte prüfen Sie im unten stehenden Verfügbarkeitscheck, welche Senderliste für Ihre Adresse zur Verfügung steht.

 

 	 Internet

	 Fernsehen


     PLZ   Bitte geben Sie Ihre Postleitzahl ein. 
  
 
 
 
   Ort   Bitte geben Sie Ihren Ort ein. 
  
 
 
 
 
    Straße   Bitte geben Sie Ihre Straße ein. 
  
 
 
 
   Hausnummer   Bitte geben Sie Ihre Hausnummer ein. 
  
 
 
 
 
   Verfügbarkeit prüfen  
 
 
 

 FAQ Kabel-TV

 Für jeden Geschmack das perfekte Programm - wählen Sie Ihr Wunschpaket.
 Ihr Einstieg in die HD-Fernsehwelt: Die beliebtesten deutschen Free-TV-Sender in HD-Qualität. Die Buchung des BASISHD-Paketes ist Voraussetzung für das Abonnement von PREMIUMHD und FAMILYHD.

 Antworten zu den wichtigsten Fragen
     Hat mein Fernseher DVB-C?   
  Ob Ihr TV-Gerät mit einem DVB-C Empfänger ausgestattet ist und ob das digitale Grundangebot ohne weiteres Zusatzgerät empfangen werden kann, lässt sich durch verschiedene Möglichkeiten überprüfen:
	Entsprechender Aufkleber am TV-Gerät
	Bedienungsanleitung des TV-Geräts

Außerdem kann diese Information auch im Internet auf der Webseite des jeweiligen TV-Herstellers nachgesehen werden. Alternativ empfehlen wir Ihnen, einen TV-Fachhändler zu kontaktieren.
 Hinweis: In der Regel verfügen alle seit 2015 verkauften TV-Geräte über einen integrierten DVB-C Empfänger. Falls Sie sich dennoch unsicher sind, empfehlen wir die oben genannten Möglichkeiten zur Überprüfung.

 
 

     Hat mein Fernseher einen CI+ Steckplatz?   
  CI+ Module sind Steckkarten in der Größe einer Kreditkarte. Um CI+ Module nutzen zu können, benötigen Sie einen Fernseher, der einen entsprechenden Slot (Steckplatz) besitzt und CI+ Module unterstützt. Ob Ihr Fernseher einen CI+ Steckplatz besitzt, können Sie in bei Ihren TV-Hersteller nachfragen.

 
 

     Verfügt mein Smart TV über die Aufnahmefunktion (PVR)?   
  	Um Serien und Filme aufzunehmen, benötigt Ihr Smart TV die PVR-Funktion
	Möchten Sie Ihre Aufnahmen speichern benötigen Sie zusätzlich eine kompatible USB-Festplatte oder ein entsprechend geeignetes USB-Speichermedium, welches an Ihrem Fernseher angeschlossen wird.
	Bitte überprüfen Sie Ihre Bedienungsanleitung des TV-Gerätes, ob die Aufnahmefunktion verfügbar ist für Ihren Fernseher oder kontaktieren Sie den TV Hersteller.
	Zusatzgeräte können über die Stadtwerke Merseburg GmbH erworben werden.


 
 


 weitere Fragen & Antworten

 Eine große Vielfalt an TV-Programmen, aber welche Hardware?
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 Welche Zusatzgeräte brauche ich für Kabelfernsehen?

 
Die entsprechenden Zusatzgeräte können Sie während Ihrer Bestellung von Kabelfernsehen in unserer Online-Bestellstrecke auswählen. 
	Ihr TV Gerät	TV ohne DVB-C Tuner	TV inkl. DVB-C Tuner, ohne CI-Slot, ohne Aufnahmefunktion	TV inkl. DVB-C Tuner, CI-Slot, ohne Aufnahmefunktion	TV inkl. DVB-C Tuner, CI-Slot, mit Aufnahmefunktion
	Basis TV	K4 Technisat Receiver	Keine Zusatzgeräte	Keine Zusatzgeräte	Keine Zusatzgeräte
	HD TV
(Basis HD, Premium HD, Family HD)	Receiver + Smartcard	Receiver + Smartcard	CI+ Modul + Smartcard	CI+ Modul + Smartcard
	Aufnahmefunktion	Receiver + Festplatte	Receiver + Festplatte	Receiver + Festplatte	Ggf. eigene Festplatte (falls nicht in TV integriert)


 So erreichen Sie uns

  Frau Freitag
 Breitband

 Telefon:  0 34 61 / 454 - 300 
 E-Mail:  Frau Freitag 
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 Persönlicher Service
 Für eine persönliche Beratung in unserem Kundenzentrum bitten wir Sie vorab einen Termin zu vereinbaren – alternativ beraten wir Sie auch gern telefonisch. Fordern Sie gerne einen Rückruf an.

   Online-Terminanfrage 
  Rückruf anfordern 
 



 Geschäftszeiten
 In unserem Kundenzentrum sind wir persönlich zu unseren Öffnungszeiten für Sie erreichbar.

    Geschäftszeiten   	  Montag:   	 09:00 - 12:00 Uhr, 14:00 - 16:00 Uhr 
	  Dienstag:   	 09:00 - 12:00 Uhr, 14:00 - 18:00 Uhr 
	  Mittwoch:   	 09:00 - 12:00 Uhr 
	  Donnerstag:   	 09:00 - 12:00 Uhr, 14:00 - 16:00 Uhr 
	  Freitag:   	 09:00 - 12:00 Uhr 

 Vereinbaren Sie nach Möglichkeit einen Beratungstermin online, telefonisch oder per E-Mail.

 
 
 





             
  remote 
 
 
 
 
   Kontakt 
  Notfall-Telefon0 34 61 / 45 45 45 
  0 34 61 / 454 - 212 
  kontakt@sw-merseburg.de 

 Folgen Sie uns auf
  Facebook 
  Instagram 
  LinkedIn 

 Kundenservice
 	  Mein Vertrag  

	  Energiepreisbremse  

	  Zählerstand melden  

	  Online-Kündigung  

	  Kundenmagazin  

	  Installateurverzeichnis  


 Weitere Themen
 	  Unternehmen  

	  Netz  



 Zertifikate
  	  [image: ]  
	  [image: ]  
	 [image: ] 

 



  	  Startseite  

	  Kontakt  

	  Impressum  

	  Seitenübersicht  

	  Datenschutzerklärung  



  © 2024 Stadtwerke Merseburg GmbH 



 
           
