      
       Kontakt   Login   Suche  
   Menü  
 
 
  	  Tarife & Angebote  
	  Kundenservice  
	  Hausanschlüsse  


 	  Tarife & Angebote  
	  Sondervertragskunden  
	  Service  



 
 
      Kontakt

    Notfall-Telefon0 34 61 / 45 45 45 
 
 
   Stadtwerke Merseburg GmbH
 Kundenzentrum
 Große Ritterstraße 9
06217 Merseburg
 Telefon:  0 34 61 / 454 - 212 
 E-Mail:  Kundenzentrum 
  Rückruf anfordern 
  Online-Terminanfrage 
 
    Geschäftszeiten   	 	 Montag und Donnerstag 	 09:00 - 12:00 Uhr, 14:00 - 16:00 Uhr 
	 Dienstag 	 09:00 - 12:00 Uhr, 14:00 - 18:00 Uhr 
	 Mittwoch und Freitag 	 09:00 - 12:00 Uhr 

 

 Vereinbaren Sie nach Möglichkeit einen Beratungstermin online, telefonisch oder per E-Mail.

 
 
 
 


 
 
 
 
 Strom + Erdgas + Wärme

   Benutzername   validation.login 

 
  Passwort   validation.password 

 
   Anmelden  
 
 Neu registrieren Passwort vergessen?

 Internet + Telefon

   Benutzername   validation.benutzername 

 
  Passwort   validation.password 

 
   Anmelden  
 
 Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kontaktieren Sie uns bitte kostenfrei unter:

 0800 MERSURF 0800 6377873




     Suche

         
    
   Suchen  
 

 
 
 
 
 
 
  	   Startseite  
 



	   Privatkunden  
 

	   Kundenservice  
 

	   Kundenmagazin  
 

 Privatkunde Geschäftskunde       	  Tarife & Angebote  	  Strom  	  MER.Strom online  

	  ENERGY-M ProNatur  

	  ENERGY-M Tag & Nacht  

	  ENERGY-M ElektroTherm  

	  Grund- und Ersatzversorgung  

	  Stromzusammensetzung  




 

	  Erdgas  	  MER.Gas online  

	  Grund- und Ersatzversorgung  

	  Erdgas als Kraftstoff  




 

	  Elektromobilität  	  Elektromobiltätstarife  

	  Elektroauto-Händler  

	  FAQ  




 

	  Wärme  

	  Internet + Telefon  	  MER.Surf & Fon über VDSL  

	  MER.Surf & Fon über Kabel  

	  MER.Surf & Fon über Glasfaser  

	  Glasfaserhausanschluss  

	  Internet-Preisvorteil  

	  Breitbandmessung  




 

	  Fernsehen  	  Kabel TV  

	  IPTV  




 

	  Aktionen  	  Kunden werben Kunden  




 




 
 Unsere Tarife - wie für Sie gemacht!
 	Energietarife
	Internettarife


 


	
	  Kundenservice  	  Mein Vertrag  

	  Energiepreisbremse  

	  Zählerstand melden  

	  Online-Kündigung  	  Internetvertrag online kündigen  

	  Energievertrag kündigen  




 

	  Kundenmagazin  

	  Installateurverzeichnis  




 
 Nutzen Sie schon unseren Onlineservice?
 	Energie
	Breitband


 


	
	  Hausanschlüsse  


 	  Tarife & Angebote  	  Strom  	  MER.Strom Business  

	  Grund- und Ersatzversorgung  




 

	  Erdgas  	  MER.Gas Business  

	  Grund- und Ersatzversorgung  

	  Erdgas als Kraftstoff  




 

	  Wärme  

	  Internet + Telefon  	  Internet für Unternehmen über VDSL  

	  Internet für Unternehmen über Glasfaser  

	  Glasfaserhausanschluss für Wohnungswirtschaften und Hausverwaltungen  

	  Verfügbarkeitsprüfung  

	  Vorleistungen Carrier  

	  FAQ  

	  Breitbandmessung  




 




 
 Individuelle Verträge - wie für Sie gemacht!
 	Für Sondervertragskunden


 


	  Sondervertragskunden  

	
	  Service  	  Begriffslexikon  

	  Installateurverzeichnis  

	  Kundenmagazin  




 
 Verträge nach individuellen Lastprofil
 	Geschäftskundenservice


 



 	  Unternehmen  	  Unternehmensportrait  

	  Zahlen & Fakten  

	  Ausbildung & Karriere  	  Stellenangebote  

	  Ausbildungsplätze  




 

	  Servicepartner  

	  Nachrichten  

	  Nachweis Wiederverkäufer  

	  Energie- und Umweltmanagementsystem  

	  Energieeffizienz-Netzwerk  

	  Bautagebuch TREA  




 

	  Netz  	  Netznutzung Strom  	  Mieterstrom  




 

	  Netznutzung Erdgas  

	  Hausanschlüsse  	  Anmeldung Hausanschluss  




 

	  Messstellenbetrieb  




 



 
 
 
 
       Im neuen Onlineformat Das Kundenmagazin der
Stadtwerke Merseburg GmbH

 Um die digitale Ausgabe jetzt zu lesen, klicken Sie bitte auf folgenden Link.
 Die Printausgaben werden weiterhin viermal im Jahr kostenlos an unsere Kundinnen und Kunden verteilt.

 Zum Online-Magazin Kundenmagazin Archiv



 


 So erreichen Sie uns

 Persönlicher Service
 Für eine persönliche Beratung in unserem Kundenzentrum bitten wir Sie vorab einen Termin zu vereinbaren – alternativ beraten wir Sie auch gern telefonisch. Fordern Sie gerne einen Rückruf an.

   Online-Terminanfrage 
  Rückruf anfordern 
 



 Geschäftszeiten
 In unserem Kundenzentrum sind wir persönlich zu unseren Öffnungszeiten für Sie erreichbar.

    Geschäftszeiten   	  Montag:   	 09:00 - 12:00 Uhr, 14:00 - 16:00 Uhr 
	  Dienstag:   	 09:00 - 12:00 Uhr, 14:00 - 18:00 Uhr 
	  Mittwoch:   	 09:00 - 12:00 Uhr 
	  Donnerstag:   	 09:00 - 12:00 Uhr, 14:00 - 16:00 Uhr 
	  Freitag:   	 09:00 - 12:00 Uhr 

 Vereinbaren Sie nach Möglichkeit einen Beratungstermin online, telefonisch oder per E-Mail.

 
 
 





             
  remote 
 
 
 
 
   Kontakt 
  Notfall-Telefon0 34 61 / 45 45 45 
  0 34 61 / 454 - 212 
  kontakt@sw-merseburg.de 

 Folgen Sie uns auf
  Facebook 
  Instagram 
  LinkedIn 

 Kundenservice
 	  Mein Vertrag  

	  Energiepreisbremse  

	  Zählerstand melden  

	  Online-Kündigung  

	  Kundenmagazin  

	  Installateurverzeichnis  


 Weitere Themen
 	  Unternehmen  

	  Netz  



 Zertifikate
  	    
	    
	  

 



  	  Startseite  

	  Kontakt  

	  Impressum  

	  Seitenübersicht  

	  Datenschutzerklärung  



  © 2024 Stadtwerke Merseburg GmbH 



 
        
